Zmluva o poskytovani sluzieb spravy a udrzby informacnych technologii
¢. 72-2023

uzavretd podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

ZMLUVNE STRANY

Nazov: Bratislavské kultirne a informacné stredisko
Pravna forma: prispevkova organizacia hlavného mesta SR Bratislavy
Sidlo: Zidovska 1, 815 15 Bratislava

ICO: 30794544

DIC: 2021795358

IC DPH: SK2021795358

IBAN: SK05 0900 0000 0050 2800 1024

Statutarny organ: Mgr. Katarina Hulikova, riaditel’ka

(d’alej len “objednéavatel” alebo ,,BKIS*)

a
Nazov: EnjoylT, s.r.o.
Sidlo: Sekulska 5, 841 04 Bratislava
ICO: 47204231
IBAN: SK23 8330 0000 0023 0044 3240
Statutarny organ: Ing. Robert Kiripolsky
Registracia: OS Bratislava 1., oddiel Sro, vlozka ¢. 89939/B
(d’alej len ,,poskytovatel)
Clanok L.
PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zd&vdzok poskytovatela vykonavat za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve pre objednavatela sluzby spravy a udrzby informacnych
technologii (d’alej aj ,,sluzby IT*) a zdvdzok objednéavatel'a zaplatit’ poskytovatel'ovi za
riadne poskytnuté sluzby IT dohodnuta cenu podl’a ¢l. III. tejto zmluvy, ako aj Uprava
vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran s tym suvisiacich a d’alSich skuto¢nosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Sluzby IT podla bodu 1.1. tohto ¢lanku zahtniaju:
— Zabezpecenie vzdialeného a osobného IT HelpDesku pre zamestnancov
objednavaterla;



— Sprava VPN tunelu Magistrat > BKIS pre uzivatel'ov informac¢ného systému NORIS;

— Sprava a optimalizacia telefonickych sluzieb organizacie;

— Sprava centralnych pristupovych kont do r6znych informaénych systémov BKIS
(Teamviewer, Zoom, Microsoft 365 a pod.);

— Spréva a udrzba metalickych sietovych prvkov, datovych rozvadzacov vo vsetkych
objektoch BKIS;

— Sprava a udrzba WiFi sieti, firewallu Fortigate a hotspotov vo vsetkych objektoch
BKIS;

— Spréva serverov (Synology, QNAP) a zabezpecenie geogafickych backupov
v objektoch BKIS;

— Sprava kamerovych syst¢émov UNIFI vo vsetkych objektoch BKIS;

— Identifikacia, navrh a realizécia optimalizacie IT rieSeni v organizacii vratane
vypracovania potrebnych analyz a projektovej dokumentacie;

— Priprava Specifikacii pre vSetky verejné sutaze (prieskumy trhu) suvisiace s vyssie
menovanou ¢innost'ou;

— Komunikacia s externymi dodévatel'mi IT tovarov a sluzieb;

— Zabezpecenie streamu na podujatiach BKIS (pripojenie, nastavenie, osobné
dozorovanie pocas streamu);

— Kompletizacia multimedialnych systémov (mediaserver, naberacie zariadenia pre
prijem audio a videosignalu, atp.).

1.2.Poskytovatel' sa zavédzuje poskytovat’ sluzby IT, ktoré su predmetom tejto zmluvy za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve, riadne avcas, v zodpovedajucej kvalite, vo
vlastnom mene a na vlastni zodpovednost’ a za cenu, uvedenu v Cl. III. tejto zmluvy.

Clanok II.
TERMIN, MIESTO A SPOSOB PLNENIA
ZMLUVY

2.1.Poskytovatel sa zavézuje poskytovat sluzby IT, ktoré su predmetom tejto zmluvy priebezne,
podla potreby ich vykonania a/alebo na zaklade nahldsenia incidentu, resp. poruchy
objednavatel'om na IT helpdesk poskytovatela.

2.2.Poskytovatel’ sa zavdzuje prvotni diagnostiku incidentu /poruchy v zmysle nahlasenia na IT
helpdesk poskytovatel'a vykonat’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 24 hodin odo
dila jej nahlasenia objednavatelom. Do tejto lehoty sa nezapocitavaji dni pracovného
pokoja a sviatky, za predpokladu, ze sa zmluvné strany nedohodli inak.

2.3.Poskytovatel’ je povinny nahldsenti poruchu odstranit’ v o technicky najkratSom moznom
case odo dia diagnostiky poruchy, najneskor vSak do 2 dni odo dna vykonania diagnostiky.

2.4.Sluzby IT budi poskytované na dialku formou vzdialeného pristupu, alebo priamo na
jednotlivych pracoviskach objednévatel’a.

2.5.Sluzby IT podla tejto zmluvy budi poskytované spravidla v pracovnych dioch v ¢ase od
9:00 hod. do 16:00 hod, ak sa zmluvné strany v zavislosti od povahy poskytovanej sluzby
alebo s prihliadnutim na jej povahu a rozsah nedohodnu inak.

2.6.Ak povaha poskytovanej sluzby IT neumoziiuje, aby bola tato sluzba vykonana v ¢ase podla
predchadzajicich ustanoveni, napr. pri odstraiovani mimoriadnej situacie, bude po
vzajomnej dohode zmluvnych stran sluzba vykonana aj v terminoch mimo zékladnej doby



pre poskytovanie sluzieb.

2.7.0bjednavatel’ je povinny zabezpecit' vstup do priestorov nevyhnutnych na plnenie
povinnosti poskytovatel'a v zmysle tejto zmluvy (najmd miestnosti, kde sa nachadzaju
pocitace, server, telefonna ustredna, optické kable a kable na prepojenie sieti pocitacov a
servera, elektrické rozvody a istie...) a strpiet’ pritomnost’ poskytovatela v rozsahu
nevyhnutnom na plnenie povinnosti v zmysle tejto zmluvy na predmetnych miestach.
Objednévatel’ alebo nim poverend osoba, st opravneni byt pritomni na tychto miestach
pocas vykonavania ¢innosti poskytovatel'a v zmysle tohto odseku zmluvy.

2.8.Vynimkou je vykonévanie takych IT sluzieb, ktoré vzhl'adom na ich povahu, je nevyhnutné
vykonat mimo sidla objednévatela (napr. oprava hardwaru u poskytovatel'a, reklamécia
hardwaru u vyrobcu, diagnostika softwaru / hardwaru v sidle poskytovatela a in¢) a ktoré
vzhl'adom na svoju povahu a vzhl'adom na plnenie povinnosti poskytovatel’a v zmysle tejto
zmluvy nie je mozné vykonat’ v sidle objednavatela. V danom pripade je objednavatel
povinny umoznit a strpiet’ vykonanie IT sluzieb mimo sidla objednavatela, najma je
povinny strpiet odobratie pocitaca alebo jeho casti, odobratie hardwaru PC, odobratie
periférii, resp. iného prisluSenstva poskytovatelom za ucelom plnenia povinnosti
poskytovatela v zmysle tejto zmluvy. Za prevzati vec zodpoveda poskytovatel ako
uschovavatel’ v zmysle ust. § 747 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika. Poskytovatel' vSak v
ziadnom pripade nezodpoveda za vady, ktoré boli zistené na odobratych veciach a ktoré boli
dovodom ich odobratia za Ucelom zistenia (diagnostiky) vady (poruchy hardwaru /
softwaru).

2.9.Ak to povaha veci alebo technické vybavenie objedndvatel'a umozinuje, je poskytovatel
opravneny poskytovat' jednotlivé sluzby IT (v zavislosti od povahy sluzby) aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu. V danom pripade je objednavatel’ povinny umoznit’
a strpiet’ ¢innost’ poskytovatel'a prostrednictvom vzdialeného pristupu (najmé nevypinat
pocitac alebo server z elektrického zdroja, ponechat” pocita¢ v pohotovostnom rezime
zapnuty na nevyhnutne potrebny Cas, zdrzat’ sa pouzivania pocitaca v ¢ase vykonavania IT
sluzieb a iné).

Clanok III.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

3.1.Cena za realizaciu sluzieb IT bola stanovend v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov a zahfna vsetky ndklady poskytovatela na poskytovanie
plnenia tejto zmluvy.

3.2.Za poskytovanie sluzieb IT v rozsahu ¢l. II. tejto zmluvy sa objednavatel’ zavézuje zaplatit
poskytovatel'ovi zmluvni cenu nasledovne: za jednu osobohodinu poskytovania IT sluzieb
v zuctovacej sadzbe vo vyske 25,- Eur bez DPH (30,- Eur s DPH).

3.3.0bjednévatel’ uhradi cenu za skuto¢ne poskytnuté sluzby IT v rozsahu ¢l. 2 tejto zmluvy na
zaklade poskytovatelom vystavenych a objednavatel'om dorucenych mesacnych faktar. V
dohodnutej zmluvnej cene su zahrnuté vSetky a akékol'vek néklady poskytovatela na
vykonavanie ¢innosti podl'a tejto zmluvy.

34. Poskytovatel’ sa zavizuje vystavit objednavatel'ovi faktiru za poskytnutie sluzieb, ktoré su
predmetom tejto zmluvy sumarne po ich riadnom poskytnuti, ak sa zmluvné strany
nedohodnt inak. Vystavenﬁ faktiru sa zavazuje doru¢it’ na adresu sidla objednavatela.
Faktiira vystavena poskytovatelom musi obsahovat’ vietky nalezitosti dafiového dokladu.
V pripade, ze faktura nebude obsahovaf tieto naleZitosti, obj ednavatel’ ma pravo vratit ju
poskytovatel'ovi na doplnenie a prepracovanie. V takomto pripade lehota splatnosti faktary
zalne plym’ﬁ:’ az dilom prevzatia riadne vystaveného danového dokladu.



3.5.Predmet zédkazky bude financovany formou bezhotovostného platobného styku, s lehotou
splatnosti faktury 30 kalendarnych dni.

3.6. Faktira vystavena poskytovatelom musi obsahovat vSetky nalezitosti danového
dokladu. V pripade, ze danovy doklad nebude obsahovat’ tieto nalezitosti, objednavatel’
ma pravo vratit’ ho na doplnenie a prepracovanie. V takomto pripade, lehota splatnosti
faktiry zacne plyntt’ prevzatim opraveného daniového dokladu.

Clanok IV.
ZMLUVNE SANKCIE, ODSTUPENIE OD
ZMLUVY
4.1.0d tejto zmluvy mozno odstipit’ v pripadoch, ktoré¢ stanovuje zmluva a § 344 a nasl.
Obchodného zdkonnika.
4.2.0dstapenie od zmluvy musi byt’ druhej zmluvnej strane ozndmené pisomne.
4.3.0bjednavatel’ mdze odstlpit’ od zmluvy v pripadoch:
— ak je poskytovatel bez dovodu v omeskani s terminom plnenia, uvedenym v ¢l. II. tejto
zmluvy;

— akide o vadné plnenie, na ktoré bol poskytovatel’ pisomne upozorneny.

4.4. Poskytovatel moze odstapit od zmluvy, ak objednavatel’ neposkytne sucinnost
poskytovatel'ovi a tym poskytovatelovi znemozni plnenie zmluvy. Musi vSak vyzvat
objednavatela a wur¢it mu dodato¢ne primerani lehotu na splnenie zévizkov
vyplyvajucich zo zmluvy a pisomne vyhlasit, Ze v pripade neplnenia aj po stanovenom
termine od zmluvy odstupi.

4.5. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a to na 12 mesiacov do dia nadobudnutia jej
ucinnosti, alebo do vyCerpania financného limitu 9.999,99 Eur bez DPH, podla toho,
ktora skutocnost’ nastane skor.

4.6. Ak poskytovatel’ nedodrzi dohodnuty termin a ¢as dodania sluzieb, je povinny zaplatit’
objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 100 EUR za kazdi zagati hodinu omeskania,
najviac 300,- €.

4.7. Pri omeskani s platenim faktr je poskytovatel' opravneny fakturovat’ objednédvatelovi
urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy den omeskania.

4.8. Uplatnenie zmluvnej pokuty nema vplyv na nadhradu Skody vzniknutej nesplnenim
zmluvnych povinnosti.

Clanok V.
OSOBITNE USTANOVENIA

5.1.Poskytovatel sa zavézuje, ze bude dodrziavat pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy
vietky prislusné pravne predpisy, a to najmi pravne predpisy na tseku bezpe¢nosti a
ochrany zdravia pri praci, ochrany pred poziarmi ako aj na useku zivotného prostredia,
prisluiné technologické postupy a bezpeéné pracovné postupy.

5.2.Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze bude realizovat sluzby plne v sulade so zadkonnym
opravnenim (odbornou sposobilostou) tak poskytovatela ako aj jeho jednotlivych
zamestnancov a dodavatel'ov. Poskytovatei’ sa zavdzuje, Ze nepoveri svojich
zamestnancov ani dodavatelov pracou, na ktort nie st sposobili a/alebo nemaji prislugné
opravnenia stanovené platnou legislativou SR.

5.3.Zmeny jednotlivych zmluvnych ustanoveni, pripadne dodatky zmluvy, je mozné
realizovat’ vyhradne pisomnou formou na zéklade obojstrannej dohody.



5.4.0chrana osobnych udajov: Poskytovatel' tymto berie na vedomie a zavidzuje sa, ze bol
riadne informovany v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zakon
o ochrane OU*) a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o tom, Ze
BKIS ako prevadzkovatel’ spractiva jeho osobné udaje v rozsahu tejto zmluvy za icelom
uzatvorenia zmluvného vzt'ahu ako aj realizacie plnenia vyplyvajiceho z tejto zmluvy
v informacnom systéme Zmluvy. Suhlas so spractivanim osobnych udajov dotknutej
osoby sa nevyzaduje, osobné udaje dotknutej osoby sa spracuvaju bez suhlasu; pravny
zéklad, na zaklade ktorého dochadza k spracovaniu osobnych tdajov je v zmysle ust. §
13 ods. 1 pism. b) Zakona o ochrane OU zmluva. Osobné tidaje udelené na zaklade tejto
zmluvy moézu byt poskytnuté tretim strandm (napr. Hlavnému mestu SR Bratislave,
sudom SR, exekutorovi, danovému uradu, NKU). Zaroven dotknutad osoba vyhlasuje, ze
bola prevadzkovatel'om riadne poucena o pravach dotknutej osoby v zmysle zakona
o ochrane osobnych idajov a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679,
najmd o svojom prave kedykol'vek vyzadovat likvidaciu alebo opravu svojich
nespravnych, netplnych alebo neaktudlnych osobnych udajov, ktoré st predmetom
spractivania, pozadovat’ potvrdenie o tom, ¢i s alebo nie st jej osobné udaje spracuvané
a pod.

Clanok VI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

6.1.Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich z tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami
tejto zmluvy. Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a podporne ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika v zneni ich zmien a doplnkov.

6.2.Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla zakona ¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa
dopliia zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov.

6.3.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si text tejto zmluvy precitali, jeho obsahu porozumeli a ze
tento vyjadruje ich slobodnu a vaznu vol'u zbavenu omylov, Ze nebola tito podpisand v
tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok a na znak sthlasu ju vlastnorucne
podpisuju.

6.4. Zmluvu mozu zmluvné strany menit' len pisomnymi obojstranne odsuhlasenymi a
podpisanymi dodatkami v rozsahu tejto zmluvy.

6.5.Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
prevezme jedno vyhotovenie rovnopisu.

V Bratislave diia .........ccouu........ V Bratislave diia ........cccuuunn......

Mgr. Katarina Hulikova Ing. Robert Kiripolsky
riaditel’ka BKIS



