ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZBY
~KNIHA JAZD* €.96-2021

TLV s.r.o.

so sidlom Pitterova 2588/7, 130 00 Praha 3 Zizkov

1ICO: 26106191

DIC: CZ26106191

zapisana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka 161155

zastupena Ing. Vojtéchem Novakem, konatelom spolo¢nosti

(dalej len ,poskytovatel™)

Bratislavské kultirne a informadné stredisko

so sidlom : Hviezdoslavové namestie 20, 811 02 Bratislava

ICO: 30794544
DIC: 2021795358

zastupena : Mg. Katarina Hulikova, riaditetka

zapisana v Zivnostenskom registri vedenym Okresnym uradom Bratislava , &islo
Zivnostenského registra 110- 190065

(dalej len ,uzivatel”, poskytovatel a uzivatel spolo¢ne len ,zmluvné strany®)

UZATVARAJU NIZSIE UVEDENEHO DNA, MESIACA A ROKU, TUTO ZMLUVU O
POSKYTOVANI{ SLUZBY ,KNIHA JAZD*

1.
1.1

1.2

1.3

PREDMET ZMLUVY, SLUZBA

Predmetom zmluvy je uUprava vzajomnych prav a povinnosti v suvislosti
s poskytovanim sluzby ,Kniha jazd ,,BASIC* (dalej len ,sluzba®)

Poskytovatel sa touto zmluvou zavazuje poskytovat' uzivatelovi sluzbu v rozsahu dalej
Specifikovanom a uzivatel sa zavazuje za toto poskytovatelovi zaplatit odmenu. Na
zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel rovnako zavazuje dodat uzivatelovi HW-
jednotku.

Sluzba umoziiuje uzivatelovi monitorovat pohyb vozidiel, zistovat ich polohu,
vyhodnocovat priebeh jednotlivych jazd a generovat na zaklade ziskanych dat
elektronicku knihu jazd. Data o jazde a polohe vozidla su z HW-jednotky umiestenej
vo vozidle prenasané pomocou GPRS/CSD na server (ulozisko dat), kde su ukladané
do databazy. V HW-jednotke vozidla musi byt umiestena SIM karta s tarifou
podporujucou prenos dat.
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

ROZSAH SLUZBY, POCET HW-JEDNOTIEK

Rozsah sluzby dojednany zmluvnymi stranami v dobe uzavretia tejto zmluvy, tj. najma:
- pocet HW-jednotiek, ktoré budu dodané uzivatelovi;

- druh predplatného pre jednotlivé HW-jednotky;

je blizSie Specifikovany v prilohe €. 1 tejto zmluvy.

Dojednany rozsah sluzby uvedeny v bode 1.4 tejto zmluvy je mozné menit dohodou
oboch stran, pri dodrzani podmienok uvedenych dalej v tejto zmluve Je mozné ho
menit aj prostrednictvom vzajomnej e-mailovej komunikacie (bod 4.2 tejto zmluvy).

Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dojednané inak, potom bude ohfadne zmien
rozsahu sluzby platit nasledujuce:

zmeny rozsahu sluzby budu uc€inné zacCiatkom prvého dna nasledujuceho
mesiaca po dohodnuti zmeny rozsahu sluzby, tj. po akceptacii navrhnutej zmeny
poskytovatelom (vid. bod 4.3 tejto zmluvy);

Zmluvné strany sa dohodli, Ze k zZiadosti ktorejkolvek zmluvnej strany kazdoro¢ne (ak
nebude dojednany iny interval) urobia pisomnu rekapitulaciu dojednaného rozsahu
sluzby za predchadzajuce obdobie trvania tejto zmluvy (avSak iba za obdobie od
prevedenej poslednej predchadzajucej rekapitulacie). Uzivatel vSak berie na vedomie,
Ze takato rekapitulacia ma vyhradne informativny a rekapitulacny charakter a — ak
nebude dojednané inak — nijakym spésobom nemeni prava a povinnosti zmluvnych
stran. Uzivatel zaroven berie na vedomie, Ze poskytovatel nema informacie o tom,
v akom konkrétnom vozidle je HW-jednotka v tu, ktoru dobu aktualne fyzicky
umiestena (tj. ¢i napriklad nebola premiestnena do iného vozidla) a v tomto ohlade
vychadza z udajov a informacii od uzivatela. Poskytovatel tak okrem iného, nema
moznost’ a nie je povinny poskytovat uZzivatelovi akukofvek evidenciu, €i Statistiku
uzivania sluzby uzivatelom, vo vazbe na konkrétne vozidlo.

Poskytovatel ponuka sluzbu v nasledujucich moznostiach tarif:
- Standardny mesaény pausal
- Zvyhodneny pausal:

- ,Zvyhodneny pausal — 2 roky“ je pausal, ktory je Cerpany po dobu 2
(dvoch) rokov od uzavretia tejto zmluvy a kedy sa zavazuje uzivatel
po dobu 2 (dvoch) rokov hradit mesaéné platby za sluzbu; po uplynuti
stanovenej doby ,Zvyhodneného pausalu — 2 roky“ nadvazuje
Nadvazujuci pausal.

- Nadvazujuci pausal je pausal, ktory nadvazuje na sluzbu ,Zvyhodneny
pausal — 2 roky® a nie je mozné ho tym padom CcCerpat samostatne.
Nadvazujuci pausal automaticky nastupuje po uplynuti doby, po ktoru je
dohodnuty ,Zvyhodneny pausal“.

VyS8Sie uvedené pojmy je potrebné definovat' v sulade s bliz§im popisom uvedenym
v Cenniku a rozsahu sluzieb, ktory tvori prilohu €. 1 tejto zmluvy.

CENOVE DOJEDNANIE

Odmena za poskytovanie sluzby ma formu mesaénych platieb vzdy spatne za
predchadzajuci kalendarny mesiac podfa poc€tu aktivhych HW-jednotiek v pausale,
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2.2

2.3

24

2.5

3.1

3.2

3.3

(dalej len ,mesaéné platby“). Typ pausalu je stanoveny na zaklade dohody zmluvnych
stran, ako je definované v dokumente Cennik a rozsah sluzieb, ktory je pripojeny ako
priloha €. 1 k tejto zmluve. K takto dojednanym cenam bude poskytovatel uctovat
DPH podla prislusnych pravnych predpisov. Poskytovatel ponuka moznosti pausalu
tak, ako su blizSie Specifikované v bode 1.8 tejto zmluvy a v prilohe €. 1 k tejto zmluve.

Mesacné platby budu vyuctované poskytovatefom uzivatelovi vzdy kazdy kalendarny
mesiac, a to vzdy do desiateho (10.) diia v mesiaci, vo forme danového dokladu,
pricom splatnost' takto vystaveného dariového dokladu je Strnast (14) dni odo dna
vystavenia a doruCenia uzivatelovi. Fakturatné udaje budu zodpovedat udajom
uvedenym v zahlavi tejto zmluvy.

V pripade, ze zmluvny vztah medzi poskytovatefom a uzivatefom netrva cely mesiac,
je uzivatel povinny hradit’ cenu za sluzby v prislusnej alikvotnej vyske iba za obdobie,
za ktoré zmluvny vztah trval. V takom pripade vystavi poskytovatel u€astnikovi za
vySSie uvedenych podmienok zavere¢nu fakturu, a to k poslednému dniu trvania
zmluvného vztahu.

Pre pripad omeskania s akoukolvek platbou podfa zmluvy sa uzZivatel zavazuje uhradit
poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy zapocaty
den prvého (1.) mesiaca omeskania a pocinajuc prvym dnom druhého (2.) mesiaca
omesSkania zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy zapocCaty den
omesSkania. Zmluvna pokuta je splatna v lehote Strnastich (14) dni od dorucenia
pisomnej vyzvy poskytovatela k uhrade zmluvnej pokuty uzivatelovi, a to za celé
obdobie omeskania.

Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze je povinny hradit cenu za sluzby za celé
obdobie trvania tejto zmluvy, a to podla pocCtu aktivhych HW-jednotiek v danom
mesiaci, bez ohfadu na to, ¢i vébec a pripadne v akom rozsahu sluzbu skutoCne
vyuziva.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN, VSEOBECNE ZMLUVNE
PODMIENKY

Ak nestanovuje tato zmluva inak, riadia sa prava a povinnosti zmluvnych stran
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, ktoré tvoria prilohu €. 2 tejto zmluvy (dalej
len ,obchodné podmienky“). Obchodné podmienky su neoddelitefnou sucastou tejto
zmluvy.

OdlisSné dojednania v zmluve maju prednost pred ustanoveniami vSeobecnych
obchodnych podmienok. To plati aj pre definicie pouzité v tejto zmluve.

Uzivatel podpisom tejto zmluvy prehlasuje, Ze sa s obsahom obchodnych podmienok
dokladne a v uplnom rozsahu oboznamil, Ze im rozumie a Ze s nimi suhlasi. Uzivatel
je povinny zaistit, Ze kazdy (koncovy) uzivatel bude sluzbu vyuzivat' v sulade s touto
zmluvou a dodrzovat podmienky tejto zmluvy. Pre vyluCenie pochybnosti zmluvné
strany konstatuju, ze za dodrzovanie tejto zmluvy je vocCi poskytovatelovi zodpovedny
vyhradne uzivatel.

DORUCOVANIE, PRAVNE UJEDNANIA

Pre doruCovanie pisomnosti si zmluvné strany dojednali, Ze pisomnost sa povaZuje
za doruCenu aj v pripade, ze zmluvna strana, ktorej je pisomnost adresovana, ju
odmietne prevziat, alebo ju nevyzdvihne v uloZnej dobe u drzitela poStovnej licencie.
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4.2

4.3

4.4

V tomto pripade sa pisomnost povaZuje za doruCenu uplynutim posledného dria
uloZznej doby, alebo dhom odmietnutia prevzatia zasielky, aj ked sa adresat o zasielke,
Ci 0 jej obsahu nedozvie. Ak zmluvna strana neoznami pisomne inu adresu pre
doruCovanie pisomnosti, budu pisomnosti zasielané na adresy zmluvnych stran
uvedeneé v tejto zmluve.

Zmluvné strany dojednavaju, zZe nizSie uvedené pravne dojednania tykajuce sa tejto
zmluvy je mozné pri dodrZzani nasledujucich podmienok stanovenych v tejto zmluve
realizovat aj prostrednictvom e-mailovej komunikacie:

a) prostrednictvom e-mailovej komunikacie je mozné realizovat vyhradne dojednania
tykajuce sa:

- zmeny rozsahu sluzby (vid. bod 1.5 tejto zmluvy);
- vypovede tejto zmluvy.

b) e-mailova komunikacia musi prebiehat’ vyhradne prostrednictvom nasledujucich
e-mailovych adries zmluvnych stran:

- e-mail poskytovatefa: info@gpsdozor.cz
- e-mail uzivatela: i.prostredny@pbkis.sk

- popripade prostrednictvom inych / dalSich e-mailov zmluvnych stran, o
ktorych sa je mozné dévodne domnievat, Ze tej ktorej zmluvnej strane patri;

c) k e-mailovej komunikacii budu vzdy pripojené aj udaje o odosielatefovi e-mailu,
ti. konkrétnemu zastupcovi danej zmluvnej strany (meno, priezvisko,
pozicia/funkcia, telefonicky kontakt);

d) e-mailova komunikacia nemusi byt verifikovana (zaru¢enym) elektronickym
podpisom tej ktorej zmluvnej strany;

e) uzivatel zaisti, Zze osoby, ktoré za neho budu realizovat vySSie popisané
dojednania prostrednictvom e-mailovej komunikacie, k tomu budu v potrebnom
rozsahu opravnené

Ak poziada uzivatel o zmenu rozsahu sluzby (napriklad o navySenie poctu HW-
jednotiek, Ziadost o doCasnu deaktivaciu sluzby a pod.), potom ku zmene rozsahu
sluzby dojde iba bezvyhradnou akceptaciou navrhu zo strany poskytovatela. Ak
poskytovatel neakceptuje Ziadost' uzivatela o zmenu rozsahu sluzby bez pripomienok
a vykona v udajoch obsiahnutych v Ziadosti o zmenu rozsahu sluzby obdrzanej od
uzivatefa akukofvek zmenu, doplnenie ¢€i vyhradu, jedna s v takom pripade o
protinavrh a ku dohodnutiu zmeny zmluvy (tj. zmeny rozsahu sluzieb) déjde az dhom
dorucenia bezvyhradného suhlasného vyjadrenia uZivatela poskytovatelovi.

V pripade, ze by postupom podla bodu 4.2 malo dbjst k zmene tejto zmluvy je
poskytovatel kedykolvek opravneny trvat na prevedeni tejto zmeny formou pisomného
(listinného) dodatku k tejto zmluve podpisanej oboma zmluvnymi stranami.

DOBA TRVANIA ZMLUVY

Tato zmluva sa v Casti tykajucej sa poskytovania sluzby uzatvara na dobu urcitu — 24
mesiacov odo dria nadobudnutia jej u€innosti. Tuto zmluvu je mozné ukoncit’

a) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zmluvnej strany, a to aj bez uvedenia dévodu;
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

6.2

b)  vzajomnou pisomnou dohodou podpisanou oboma zmluvnymi stranami;
c) inym spésobom pripadne stanovenym zakonom.

Vypovedna doba je jeden mesiac a zacCina plynut prvého dna mesiaca nasledujuceho
po dni, kedy bola doru€ena druhej zmluvnej strane.

Pisomne vypovedat’ tuto zmluvu mdze uzivatel nejneskor desat’ (10) dni pred koncom
kalendarneho mesiaca.

Poskytovatefl je povinny poskytovat’ uzivatelovi sluzbu iba za predpokladu, Zze uzivatefl
pravidelne hradi mesacné platby za poskytnuté sluzby, a to len v rozsahu druhu
ucastnikom uhradeného pausalu.

V pripade vypovede ,Zvyhodneného pausalu® je wuzivatel povinny zaplatit
poskytovatelovi Ciastku vypocitanu ako sucCet vSetkych mesacnych platieb
zostavajucich k uhrade do konce doby poskytovania Zvyhodneného pausalu, tj. pred
zacCiatkom poskytovania Nadvazujuceho pausalu.

Uzivatel je povinny zaplatit' vySSie uvedenu Ciastku iba v pripade vypovede v dobe
trvania ,Zvyhodneného pausalu®, a to ako kompenzaciu za to, Ze mu bol poskytnuty
»Zvyhodneny pausal®. Povinnost’ zaplatit' tuto uvedenu kompenzaciu sa neuplatni
v pripade, kedy uzivatel vypovie zmluvu v dobe trvania Nadvazujuceho pausalu alebo
Standardného mesaéného pausalu.

Zmluvné strany si dojednavaju moznost uzivatela znizit pocCet aktivnych HW-jednotiek
v ramci dojednaného pausalu (dalej len ,deaktivované HW-jednotky“), tj. zmenit
rozsah sluzby, a to iba za predpokladu pisomnej dohody oboch zmluvnych stran
v sulade s ¢l. 4.2 — 4.4 tejto zmluvy. Pri takomto znizeni poc¢tu aktivnych HW-jednotiek
je uzivatel povinny zaplatit poskytovatelovi nasledovné:

a) V ramci ,Standardného mesaéného paudalu“ a ,Nadvazujuceho pausalu“ je
uzivatel povinny doplatit mesacnu platbu aj za deaktivované HW-jednotky, ktoré
boli deaktivované v danom mesiaci, tj. bol znizeny ich pocet.

b) Vramci ,Zvyhodneného pausalu® je uzivatel povinny zaplatit' Ciastku vypocitanu
ako sucet vSetkych mesacnych platieb zostavajucich k uhrade za kazdu
deaktivovanu HW-jednotku do konca poskytovania ,Zvyhodneného pausalu®,
tj. pred zaCiatkom poskytovania ,Nadvazujuceho pausalu®.

SALVATORNA KLAUZULA

Zmluvné strany dohodli, ze pokial v désledku zmeny ¢i odliSného vykladu pravnych
predpisov alebo judikatury sudu bude u niektorého ustanovenia tejto zmluvy najdeny
dévod neplatnosti pravneho ukonu, zmluva ako celok nadalej plati, priCom za neplatnu
bude mozné povazovat' iba tu Cast, ktora sa dévod neplatnosti priamo tyka. Zmluvné
strany sa zavazuju toto ustanovenie doplinit' ¢i nahradit novym dojednanim, ktoré bude
odpovedat aktualnemu vykladu pravnych predpisov, aby zmysel a ucel tejto zmluvy
bolo naplineny.

Pokial v niektorych pripadoch nebude mozné rieSenie tu uvedené a zmluva by bola
neplatna €i CiastoCne neplatna, zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne po tomto
zisteni uzatvorit novu zmluvu, v ktorej bude pripadny dévod neplatnosti odstraneny a
doterajsSie prijaté plnenia budu zapocitané na plnenie stran podla tejto novej zmluvy.
Podmienky tejto novej zmluvy budu pritom vychadzat z pévodnej zmluvy.
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7.1

7.2

7.3

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

OCHRANA UDAJOV

VsSetky informacie verejne nepristupné a suvisiace s Cinnostou dotknutej zmluvnej
strany, ktoré druha zmluvna strana ziska ustne, pisomne alebo v akejkolvek inej forme
pri plneni tejto zmluvy (najma udaje o jazdach, o vozidlach a pod.) alebo v jej
suvislosti, su predmetom tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich dotknuta
zmluvna strana tymto oznacuje ako doéverné (dalej len ,doverné informacie®).

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pocas trvania tejto zmluvy, ako aj po jej skonceni budu
zachovavat’ mi¢anlivost o dévernych informaciach, najma sa zavazuju tieto déverné
informacie bez vyslovného predchadzajuceho pisomného suhlasu dotknutej zmluvnej
strany priamo alebo nepriamo tretej osobe neoznamit, nespristupnit, nezverejnit’ alebo
pre seba alebo iného nevyuzit; pisomne oznamia dotknutej zmluvnej strane akékolvek
okolnosti, ktoré by mohli viest' k vzniku konfliktu zaujmov s dotknutou zmluvou stranou;
pouziju déverné informacie iba v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy a na
dosiahnutie ucelu podla tejto zmluvy; obmedzia zverenie dévernych informacii iba tym
svojim zamestnancom, ktori su urCeni na plnenie predmetu tejto zmluvy a u ktorych
zabezpecuju dodrziavanie dévernosti tychto informacii a povinnosti s tym suvisiacich;
o kazdom spristupneni dévernych informacii tretej strane v pripadoch stanovenych
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi budu informovat’ dotknutd zmluvnu stranu;
pricom sa uvedené povinnosti zavazuju vykonavat so vSetkou potrebnou odbornou
starostlivostou.

V pripade poruSenia ktorejkolvek povinnosti v suvislosti so zachovavanim mi€anlivosti,
je dotknuta zmluvna strana opravnena pozadovat od druhej zmluvnej strany zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 1.000,00 €, a to za kazdé jedno poruSenie danej povinnosti
s tym, ze zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody
spbésobenej pripadnym porusenim tychto povinnosti.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobuda platnost a ucinnost podpisom zmluvy oboma zmluvnymi
stranami.

Pravne vztahy vzniknuté v suvislosti so zmluvou, resp. jej predmetom sa podporne
riadia prisluSnymi pravnymi predpismi, najma zakonom ¢. 89/2012 Zb., obcCiansky
zakonnik, v zneni neskorsSich predpisov.

Pokial vztah zaloZeny touto zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ni) prvok,
potom strany vyslovne dojednavaju, ze vztah sa riadi Ceskym pravom.

Zmluva so vSetkymi svojimi su€astami nahradzuje vSetky pripadné predchadzajuce
dojednania a dohody medzi zmluvnymi stranami tykajice sa predmetu zmluvy. Ziadne
vedlajSie ustne dojednania ku zmluve neboli vykonané. Akékofvek zmeny alebo
doplnky zmluvy vyZaduju pisomnu formu.

Zmluvné strany na seba preberaju nebezpecie zmeny okolnosti a dojednavaju tymto
vyluCenie aplikacie ustanovenia § 1765 a § 1766 zakona €. 89/2012 Zb., obCiansky
zakonnik, v zneni neskorSich predpisov.

Neoddelitelnou prilohou a sucastou tejto zmluvy su:
a) priloha ¢. 1 — Cennik a rozsah sluzieb
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b) priloha €. 2 — Obchodné podmienky

8.7 Zmluvné strany vyslovne prehlasuju, ze si tuto zmluvu pred jej podpisom precitali
a zebola uzatvorena po vzajomnej dohode, podla ich vaznej a slobodnej voli a nie
v tiesni,pod natlakom alebo za zjavne nevyhodnych podmienok. Toto potvrdzuju
svojimi vlastnoru€nymi podpisy na tejto zmluve.

V Prahe dna V Bratislave dia 2021

TLV s.r.o. Bratislavské kultirne a informacné

strediskolng. Vojtéch Novak, konatefl Mgr. Katarina Hulikova riaditelka
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Priloha & 1 - Cennik a rozsah sluzieb

Standardny mesaény pausal

Dohodnuty poéet HW-jednotiek: ................ccooviiiinnnn.n

Polozka Cena
Sledovaci modul GPS Dozor Basic 110,-EUR/ks
18,-EUR/ks

Poplatek za aktivaci systému

Montaz do vozidla 40,-EUR/ks
Meésicni poplatek (cena za jedno vozidlo) 8,-EUR/ks
Zvyhodneny pausal pre on-line prevadzku v ramci EU
X w»Zvyhodneny pausal — 2 roky*
Dohodnuty po¢et HW-jednotiek: (8)
Polozka Cena
Sledovaci modul GPS Dozor BASIC 0,-EUR
Poplatok za aktivaciu systému 0,-EUR
Citacka dalas ¢ip s montazou 12,-EUR
Dalas ¢ip 2,-EUR
Montaz do vozidla 37,-EUR
Mesacny poplatok (cena za jedno vozidlo) 8,-EUR
v ramci EU

Nadviazujuci pausal

(Pocet HW-jednotiek je uréeny podla poctu dohodnutého u predchadzajiceho Zvyhodneného pausalu)

Polozka Cena
Mesacny poplatok (cena za jedno vozidlo) 8,-EUR

Pozarucné servisné prace

PoloZzka Cena
Dodanie GPS modulu Basic po zaruke 19,-EUR/ks
Montéz GPS modulu po zaruke 37,- EUR/ks
DemontaZ a montaz GPS modulu do iného 37,-EU/ks

vozidla

Ceny uvedené v tomto cenniku su bez DPH. Cena za jedno vozidlo znamend cenu za jednu aktivnu HW-jednotku za mesiac.
Uvedené ceny su platné iba pre Bratislavské kultiurne a informacné stredisko, a jednad sa o Specialnu individudlnu ponuku. Pocet
aktivnych uzivatelov pristupujucich k sluzbe ,, Kniha jazd “ nie je nijak obmedzeny ani spoplatneny.

Nadvdzujuci pausal je pausal, ktory nadvizuje na ,,Zvyhodneny pausal — 2 roky *.

V Prahe dna 10.4.2021 V Bratislave diia.................... 2021

Ing. Voitéch Novak, konatel Mgr. Katarina Hulikova, riaditel’ka
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OBCHODNI PODMINKY

UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) spole¢nosti TLV s.r.o.,
ICO: 26106191 (dale jen ,poskytovatel”) upravuiji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik®) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy uzavirané mezi
poskytovatelem a jinou osobou (déle jen

,uzivatel“) ohledné (i) sluzby ,Kniha jizd,,BASIC* (dale jen ,sluzba“ nebo ,sluzby*)
poskytovanéposkytovatelem a (ii) dodani tzv. satelitni (sledovaci) palubni jednotky (dale jen
,HW-jednotka“ nebo

,Zbozi*).

Smlouva mezi poskytovatelem a uzivatelem ohledné poskytovani sluzeb dale jen ,smlouva
o poskytovani sluzby®, smlouva o dodavce HW-jednotky dale jen ,kupni smlouva“ a obé
jmenované smlouvy dle kontextu spole¢né i samostatné rovnéz jen ,smlouva®“.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna
ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek. Ustanoveni
obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy.

SLUZBA

Sluzba ,Kniha jizd BASIC* umoziuje uZzivateli:

. monitorovat pohyb vozidel,

. zjistovat jejich polohu, vyhodnocovat prubéh jednotlivych jizd
. generovat na zakladé ziskanych dat elektronickou knihu jizd.

Data o jizdé a poloze vozidla jsou z HW-jednotky umisténé ve vozidle pfenaSena pomoci
GPRS na server (ulozisté dat) provozovany poskytovatelem, popf. jim povéfenou treti
osobou, kde jsou ukladanado databaze. V HW-jednotce vozidla musi byt umisténa SIM-karta
s tarifem podporujicim vySe uvedenyzplsob pfenosu dat. SIM-karta mize byt ve vlastnictvi
poskytovatele nebo ve vlastnictvi uZivatele.

V pfipadé dodavky SIM-karty spolu s HW-jednotkou zlstava tato SIM-karta ve vlastnictvi
poskytovatele a je uzivateli zapuj¢ena na dobu zaplaceného standardniho mési¢niho tarifu.
Za tarif se pro ucely tohoto ustanoveni povazuje rovnéz doba zvyhodnéného tarifu a
navazujiciho tarifu. Po tuto dobu je uzivatel povinen SIM-kartu chranit pfed poSkozenim,
ztratou nebo zni€enim. Tato SIM-karta nesmi byt pouzita k jinym ucelim. Zneuziti SIM-karty
se povazuje za zavazné poruSeni prav a povinnosti uzivatele, v jehoz dusledku je
poskytovatel opravnén SIM-kartu okamzité blokovat a poskytovani sluzby pferusit. Uzivatel
nese po dobu trvani smlouvy odpovédnost za poskozeni, ztratu, zni€eni &i zneuziti SIM-
karty, ktera mu byla zapuajCena, a je povinen nahradit zplisobenou Skodu.

Datové prenosy probihaji standartne na tuzemi Slovenskej republiky. V pripade mésicniho
pausalu pre firmu Moris Slovakia s.r.o. na uzemi celej EU. Toto je blize specifikovano v
ceniku./pfiloha ¢.1/

UZivatel sluzby ma pfistup k udajim o svych vozidlech a knize jizd pfes webové rozhrani
dostupné na webové strance poskytovatele, aktualné umisténé na internetové adrese
www.gpsdozor.cz (déle jen
.,webové rozhrani“). Svoji identitu pfi pfistupu na webovém rozhrani prokazuje
pomoci uzivatelského jména a hesla pfilozeného k HW-jednotce nebo zaslaného
poskytovatelem uzivateli na elektronickou adresu uzivatele (dale jen ,pfistupové
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udaje’).
Sluzba vyuziva systém GPS pro uréeni polohy a rychlosti pohybu vozidla. Tato technologie
umoziuje relativné pfesnou lokalizaci, kdy se odchylka od skutenosti pohybuje v Fadu
nékolika procent. Pfenos dat je realizovan pomoci GPRS nebo CSD datovych pfenosu.

Technologii pfenosu data z HW-jednotky si uzivatel vybira pfi volbé mési¢niho tarifu a je
mozno ji po dohodé s poskytovatelem zménit.

Rozhrani umoziiuje uzivateli vkladat i udaje o Cerpani pohonnych hmot. Na zakladé takto
vlozenych udaji a GPS udaju o provozu vozidla webové rozhrani zpracovava statistiky
tykajici se spotfeby jednotlivych vozidel. Pfesnost téchto udaji zavisi pfedevSim na
korektnosti vkladani informaci o
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tankovani vozidla ze strany uzivatele.

Webové rozhrani umoZhuje zobrazit jednotlivé jizdy na mapovych podkladech zapadni a
stfedni Evropy. Prava a licence pro dalSi vyuzivani mapovych podkladd nejsou soucasti
sluzby.

Pfesnost evidence ujetych kilometra je zavisla na chybovosti pouzité GPS technologie,
charakteru projizdénych tras a jizdé vozidla. Absolutni chyba je ¢aste¢né korigovana pomoci
opravného koeficientu pocitaného z udaji tachometru vozidla zadavanych uzivatelem do
systému. Pro spravnou funkci automatické korekce je tfeba zadavat stav tachometru
nejmené 1x mésicné.

Poskytovatel zajiStuje, Zze data na serveru (Ulozisti dat) budou pro uzivatele sluzby
archivovana po dobu dvaceti ¢tyf (24) mésicu od jejich pofizeni, poté mohou byt data
poskytovatelem odstranéna.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE, VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI
POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje poskytnout uzivateli sluzbu sestavajici:

o z aktivace UcCtu na serveru (ulozisti dat)

. zprovoznéni datovych pfenosu mezi serverem (ulozistém dat) a HW-jednotkou a
) poskytnuti pfistupovych udaji nutnych pro praci s webovym rozhranim.

Webové rozhrani je aplikaci s bé&znou pfistupnosti dvacet Ctyfi (24) hodin denné po
sedm (7) dniv tydnu; poskytovatel se vSak nezavazuje zajiStovat pfistupnost webového
rozhrani nepfetrzité a bez pferuSeni. UZivatel bere tuto skute¢nost vyslovné na védomi a
souhlasi s ni. Poskytovatel je vS8ak opravnén prerusit pfistupnost pouze v oddvodnénych
pfipadech (napf. pfi udrzbé systému nebo upgrade serveru) a o planovaném preruseni
pristupnosti webového rozhrani nebo dostupnosti sluzeb informovat uzivatele zpravidla
pfedem. V pfipadé technické poruchy na strané poskytovatele nebo jakékoliv tfeti osoby je
poskytovatel opravnén pferusit pfistupnost webového rozhrani nebo dostupnosti sluzeb i bez
predchoziho upozornéni. Poskytovatel bude vyvijet pfiméfené usili k zachovani trvalé
dostupnosti sluzby. Poskytovatel vSak provadi kontinualni vyvoj aplikace a prabézné sluzbu
upravuje a doplfiuje o nové funkcionality. Sluzba je updatovana automaticky nékolikrat
mésicné, poskytovatel neni povinen otéchto zménach uzivatele informovat.

Poskytovatel se zavazuje neposkytnout jakékoliv datové udaje o vozidlech uZivatele bez
pisemného souhlasu uZivatele tfetim osobam, s vyjimkou téch, kde tuto soucinnost uklada
zakon, rozhodnuti souduéi jiného organu verejné moci ¢i srovnatelna okolnost.

Pokud uZivatel sluzby vypovi smlouvu o poskytovani sluzeb nebo poskytovani sluzby bude
pozastaveno z divodu kterychkoliv nevyrovnanych zavazkd uzivatele vac&i poskytovateli,
resp. v pfipadé zneuZiti zafizeni poskytovatele, poskytovatel neni povinen zpfistupnit
uzivateli data o provozu vozového parkuuzivatele za dobu vyuzivani sluzby.

Poskytovatel dale neni odpovédny zejména za:

. vypadky sluzby, které vzniknou v duasledku vypadku internetového spojeni,
nedostupnosti/odstinéni GPS/GSM signalu nebo poskozeni HW-jednotky ze strany
uzivatele nebo tfeti osoby;

osobam, resp. zneuzitim pfistupovych udaji uzivatele jakoukoliv neopravnénou
osobou.

Poskytovatel se zavazuje zpfistupnit webové rozhrani uzivateli po dobu zaplaceni tarifu (tj. po
zaplaceni pfislusné mésicni platby), kromé prvniho mésice pouzivani sluzby, kdy bude
webové rozhrani zpfistupnéno dle dohody smluvnich stran, nebot je cena za tarif u¢tovana
mésicné zpétné. Rozsah zpfistupnénych sluzeb webového rozhrani je specifikovan pfi
zakoupeni tarifu. Doba zpfistupnéni je podminkami a délkou zakoupeného tarifu. Po
ukonceni tarifu je uzivateli umoznén pfistup na webové rozhrani jesté po dobu tficeti (30) dnd,
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zobrazovany jsou vSak pouze Udaje o vozidlech do data ukoncenitarifu. Za tarif se pro ucely
tohoto ustanoveni povazuje rovnéz zvyhodnény tarif a navazujici tarif.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel nema informaci o tom, v jakém
konkrétnim
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vozidle je HW-jednotka v tu kterou dobu aktualné fyzicky umisténa (tj. zda napf.
nebyla pfemisténa dojiného vozidla) a v tomto ohledu vychazi z udaju a informaci
od uzivatele. Poskytovatel tak mj. nema moznost a neni povinen poskytovat
uzivateli jakoukoliv evidenci Ci statistiku uzivani sluzby uzivatelem ve vazbé na
konkrétni vozidlo.

Poskytovatel je opravnén — a to aniz by byl povinen pfedem informovat uzivatele — omezit Ci
zablokovatsluzbu a/nebo pfistup do webového rozhrani zejména v pfipadé:

. porusovani smlouvy uzivatelem; a/nebo

. jakéhokoliv ohrozZeni i nebezpedi hroziciho poskytovateli i tfeti osobé podilejici se na
poskytovani sluzby; a/nebo

. jakéhokoliv ohroZeni &i nebezpedi hroziciho pro webové rozhrani, pfistup do webového
rozhraniCi poskytovani/uzivani sluzby; a/nebo

o a nebo dozvi-li se 0 mozném zneuziti pfistupovych udaji uZivatele.
PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

Uzivatel se zavazuje nezasahovat fyzicky do HW-jednotky uréené pro sluzbu. Pokud uzivatel
obdrzi baleni HW-jednotky uréené pro sluZzbu pfed jeji samotnou instalaci do vozidla, neni
opravnén toto baleni otevfit ani jinak naruSit. Pokud dojde k otevieni nebo naruSeni
originalniho baleni HW jednotky, ztraciuzivatel narok na montaz v autorizovaném servisnim
stfedisku, jakoZ i zaruku vztahujici se k HW- jednotce.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Zze pokud bude HW-jednotka instalovana jinym
nezli autorizovanym servisem, mulze dojit k chybné instalaci a poskytovatel Zadnym
zpusobem neodpovida za bezchybnou funkci HW-jednotky. Poskytovatel rovnéz nenese
jakoukoliv odpovédnost za vady zplsobené neodbornou instalaci HW-jednotky v pfipadég, ze
je instalace zajiStovana jinym neZliautorizovanym servisem.

UZivatel, je-li monitorované vozidlo uZivano tfeti osobou, je povinen upozornit tuto osobu na
to, Zze poskytovatel zaznamenava a ma informaci o tom, kde se monitorované vozidlo
nachazi, a je taktéz povinen zajistit si souhlas této tfeti osoby s tim, ze pohyb vozu, ve
kterém byla instalovana HW- jednotka, bude monitorovan poskytovatelem. Poskytovatel v
této souvislosti nenese jakoukoliv odpovédnost vuci takové tieti osobé.

Uzivatel se dale zavazuje, ze mimo jiné:

. nepouzije zadné zafizeni nebo software, které by vedlo k naruSeni funk&nosti sluzby,
HW- jednotky a/nebo jakéhokoliv zafizeni, infrastruktury €i jiné sluzby poskytované
poskytovatelem;

. neprovede Zadny zasah do nastaveni HW-jednotky, nebude sam ménit nastavené
parametry;

J neumozni pfistup na weboveé rozhrani neopravnénym osobam, nezverejni &i jinak
nezpfistupnipfistupové udaje;

. zméni pfistupove heslo uzivatele neprodlené po prvnim pfihladeni po obdrzeni
(aktiva€nich)pfistupovych udaji k webovému rozhrani;

. nebude pouzivat sluzbu tak, aby se nadmérné zatizila infrastruktura poskytovatele
a/neboinfrastruktura sluzby;

o uchovavat mi€enlivost o skuteCnostech, které se dozvédél v souvislosti s poskytovanim
sluzby, svyjimkou informaci volné dostupnych;

. bez zbyte&ného odkladu informovat poskytovatele o veSkerych zménach jakychkoliv
svych udajauvedenych pfi registraci, resp. zahajeni poskytovani sluzby.

Uzivatel bere na védomi, ze sluzba je uzivateli poskytovana jako koneCnému uzivateli a ze
neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele sluzbu jakkoliv poskytovat
za uplatu nebobezuplatné tretim osobam.
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UZivatel je povinen zajistit, Ze ve8keré osoby vstupujici do webového rozhrani
prostfednictvim pfihlaSovacich udaju uréenych uzivateli a uzivajici webové rozhrani budou
opravnény uzivatele pfi tomto v potfebném rozsahu zastupovat, resp. jednat jménem
uzivatele.

Uzivatelé, tvofici podskupinu uzivatele jako zejména zaméstnanci uzivatele Ci jini opravnéni
spolupracovnici a zastupci, se obraci s dotazy pouze na uréené opravnéné kontakini osoby
na strané uzivatele, nikoliv na poskytovatele. Uzivatel je povinen zajistit, ze tito uzivatelé
budou odpovidajicim zplsobem uzivatelem proSkoleni a pouceni o podminkach uzivani
sluzby / HW-jednotky. Cena sluzby zahrnuje technickou podporu pouze pro tyto opravnéné
kontaktni osoby. Jakakoliv technicka podpora poskytnuta jinym osobam na strané uzivatele
bude poskytnuta poskytovatelem pouze po pfedchozim pisemném souhlasu uZivatele a za
sjednanou odménu.

DOBA TRVANi SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB, VYPOVED SMLOUVY

Smlouva o poskytovani sluzeb se uzavira na dobu neurcitou.

Poskytovatel i uzivatel jsou opravnény pisemné vypovédét smlouvu o poskytovani sluzeb i
bez uvedenidldvodd. Vypovédni |hata Cini jeden mésic a pocina bézet prvniho dne mésice
nasledujiciho po dni, kdybyla doru¢ena druhé smluvni strané.

Opravnéni poskytovatele omezit poskytovani sluzby pfed ukon€enim smlouvy dle téchto
podminek zustavaji nedotéena.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udaji uzivatele, je poskytovana zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajd,ve znéni pozdéjSich predpisu.

Uzivatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajiu: jméno a pfijmeni / nazev,
popf. firma, adresa bydlisté / adresa sidla, identifikacni Cislo, dafiové identifikacni Cislo,
adresa elektronické posty, telefonni Cislo pro pfipad, Ze tyto udaje maiji charakter osobnich
udaja ve smyslu pfislusnych pravnich predpist (dale spolecné vse jen jako ,osobni udaje”).

Uzivatel souhlasi se zpracovanim osobnich udaji poskytovatelem, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti ze smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uc¢tu ve webovém rozhrani.
Nezvoli-li uzivateljinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také
pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim
osobnich udaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé
znemoznovala uzavieni smlouvy.

Uzivatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfiobjednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné
a pravdivé a zZe je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele o zméné ve
svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaju kupujiciho muze poskytovatel povéfit tfeti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi ¢i osob podilejicich se na poskytovani sluzby
nebudou osobni udaje prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu uZivatele pfedavany tfetim
osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany v
elektronicképodobé automatizovanym zpisobem nebo v tist€éné podobé neautomatizovanym
zpusobem. Uzivatel potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a ze byl pou€en o
tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

V pfipadé, Zze by se uzivatel domnival, ze poskytovatel nebo zpracovatel (€l. 6.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s
ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

a) pozadat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,
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b)

poZadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.
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Pozada-li uzivatel o informaci o zpracovani svych osobnich udajd, je mu poskytovatel povinen
tuto informaci predat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty
pozadovat pfiméfenou Uhradu nepfevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pravni vztahy vzniklé v souvislosti se smlouvou, resp. jejim pfedmétem se podpurné Fidi
pfislusnymi pravnimi pfedpisy, zejména ob&anskym zakonikem.

Je-li se souhlasem poskytovatele zbozi dodavano pfed uhrazenim kupni ceny, nabyva uZzivatel
vlastnictvi ke zbozZi az zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Pokud vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji,Ze vztah se Fidi Ceskym pravem.

Smlouva se vSemi svymi souCastmi nahrazuje veskera pfipadna pfedchozi ujednani a dohody
mezi smluvnimi stranami tykajici se pfedmétu smlouvy. Zadna vedlejSi ustni ujednani ke
smlouvé nebyla u€inéna. Jakékoli zmény nebo doplriky smlouvy vyzaduji pisemnou formu.

Smluvni strany se dohodly, Ze uzivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu
poskytovatele smlouvu (ani jeji jakoukoliv ¢ast) postoupit Ci pfevést na treti osobu. Uzivatel je
opravnén zapocCist svou pohledavku za poskytovatelem oproti vzajemné pohledavce
poskytovatele pouzev pfipadé, Ze zapocCitavana pohledavka byla uZivateli pravomocné pfiznana
soudem.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neuéinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucéinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni.

Uzivatel timto pfebira na sebe nebezpec€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského
zakoniku.

* % %k k %

V Praze dne 9.3.2017
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