Ramcova zmluva ¢. 148-2026

o poskytovani sluzieb personalnej - hostesingovej agenttry
uzavreta podla ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
(dalej len ,Zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel” Bratislavskeé kulturne a informaéné stredisko
pravna forma: prispevkovéa organizacia Hlavného mesta SR Bratislavy
so sidlom: Zidovska 1, 815 15 Bratislava
Statutarny organ: Mgr. Katarina Hulikov4, riaditelka
ICO: 30794 544
DIC: 2021795358
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a.s.
Cislo Gctu (IBAN): SK08 0900 0000 0050 2800 1024
(dalej len ,,Objednavatel™)
a
Dodévatel: Staff4You s.r.o.
so sidlom: TopolCianska 4083/24, 851 05 Bratislava
zapisana: v obchodnom registri MS BA lI, oddiel: Sro, vloZka ¢. 186586/B
Statutarny organ: Jifi Beinstein, konatel
ICO: 57495424
Cislo Gctu (IBAN): SK89 1111 0000 0018 7075 7001
kontaktna osoba: Méria Kmecova
tel.: +421 918 233 174

(dalej len ,,Dodavatel”)

(Objednévatel a Dodavatel spoloéne dalej len ako ,Zmluvné strany”)

Clanok I.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavézok Dodavatela zabezpe€ovat pre Objednavatela na zaklade jednotlivych objednavok
personalne a hostesingové sluzby pri podujatiach organizovanych alebo spoluorganizovanych Objednavatefom, najma
na Uzemi mesta Bratislava (dalej len ,Predmet pInenia“), a zavazok Objednavatela zaplatit Dodavatelovi za riadne a véas
poskytnuté sluzby cenu podla ¢lanku Il tejto Zmluvy.

2. Zmluvné strany zhodne vyhlasuiju, Ze tdto Zmluva ma povahu ramcovej zmluvy. Na jej zaklade bude Objednavatel podfa
svojej potreby zadavat jednotlivé objednavky, priom az prijatim konkrétnej objednavky Dodavatelom vznika povinnost
Dodavatela poskytnut sluzby v rozsahu uvedenom v prislusnej objednavke. Z tejto Zmluvy Dodavatelovi nevznika narok
na zadanie minimalneho objemu sluZieb.

3. Predmetom plnenia podla tejto Zmluvy su najma tieto sluzby:

kontrola vstupeniek a usmerfiovanie navstevnikov na mieste konania podujatia podla pokynov Objednavatela,
asistencia pri registracii U¢astnikov podujatia a organizaéné usmerfiovanie navstevnikov,

poskytovanie zakladnych informacii navitevnikom podujatia podla pokynov a podkladov Objednéavatela,
sprievodné a pomocné organizatné prace pri zabezpeceni podujatia podla pokynov Objednavatela,

dozor na ur¢enych stanovistiach po¢as konania podujatia podia zadania Objednavatela,

asistencia produkénym pracovnikom Objednavatela pri organizacii podujatia,

) iné obdobné personaine a hostesingové sluzby podla poziadaviek Objednavatela uvedenych v objednavke.

eeocoose

4. Ak bude v slvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy dochadzat k spractvaniu osobnych Udajov v mene
Objednavatela, najma pri registracii UCastnikov, praci s guest listom, akreditaciami, evidenciou vstupu alebo inych
obdobnych ¢&innostiach, prava a povinnosti zmluvnych stran pri spractvani osobnych Udajov sa spravuju samostatnou
Zmluvou o spractvani osobnych udajov (sprostredkovatel'skou zmluvou podfa ¢l. 28 GDPR), ktora tvori prilohu €. 1 tejto
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Zmluvy alebo je s fiou uzatvorend v suvislosti s jej pinenim.

Dodéavatel vyhlasuje, Ze disponuje personalnymi kapacitami, odbornymi znalostami a organizaénym zabezpecenim
potrebnym na riadne, v€asné a odborné poskytovanie sluZieb podra tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat Predmet plnenia vo vlastnom mene, na vlastni zodpovednost, riadne, v¢as, s
odbornou starostlivostou, prostrednictvom oséb spdsobilych na vykon dohodnutych &innosti, v stlade s touto Zmluvou,
jednotlivou objednavkou, pokynmi Objednavatela a prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Dodavatel sa zarovef zavazuje zabezpedit, aby osoby, prostrednictvom ktorych bude Predmet pinenia poskytovany:

a) vystupovali sludne, profesionalne a spdsobom primeranym povahe podujatia,

b) boli riadne oboznamené s pokynmi Objednavatela a organizatnymi pravidlami konkrétneho podujatia,

c) dodrziavali pravne predpisy v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci, poZiarnej ochrany a zakazu pozivania
alkoholu alebo inych omamnych a psychotropnych latok pri poskytovani sluZieb.

Clanok II.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytovanie Predmetu plnenia podia ¢lanku | tejto Zmluvy je dohodnuta zmluvnymi stranami v stlade so
zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Cena za poskytovanie Predmetu pinenia je dohodnutad ako hodinova sadzba vo vyske 10,50 EUR za jednu hodinu
poskytovania sluZieb jednou osobou zabezpegenou Dodévatelom podla tejto Zmluvy (dalej len ,Jednotkovéa cena®).
Dodavatel ku driu podpisu tejto Zmluvy nie je platitefom DPH, preto je uvedena cena koneéna.

Celkovéa cena za konkrétne poskytnuté sluZzby bude uréend ako sucin:

a) Jednotkovej ceny podlia bodu 2 tohto €lanku Zmluvy, a
b) skutoéne odpracovaného potu hodin pri  poskytovani sluzieb podla prislusnej objednavky
(dalej len ,Cena Predmetu plnenia“).

V Jednotkovej cene podla bodu 2 tohto ¢lanku Zmluvy st zahmuté vetky bezné naklady Dodévatela suvisiace s riadnym
a v€asnym poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy, najma personalne, organizaéné a administrativne naklady
Dodéavatela, ak sa zmluvné strany v konkrétnej objednavke vyslovne pisomne nedohodnu inak.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkovy sucet vSetkych cien uhradenych Objednavatelom Dodavatelovi na zaklade tejto
Zmluvy pocas celej doby jej platnosti a u¢innosti nesmie presiahnut sumu 49 350 EUR (dalej len ,Maximalna cena®).

Do Maximalnej ceny sa zapocCitavaju vSetky platby Objednavatela za sluzby poskytnuté Dodavatelom na zaklade
jednotlivych objednédvok podla tejto Zmluvy. Po vy€erpani Maximélnej ceny nie je Dodévatel oprdvneny poZadovat dalSie
plnenie, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak formou dodatku k tejto Zmluve.

Dodavatel berie na vedomie, ze mu zo Zmluvy nevznika nérok na objednanie sluZieb v akomkolvek minimalnom rozsahu
ani narok na vyCerpanie Maximalnej ceny v plnom rozsahu. NevyCerpanie Maximalnej ceny nezaklada Dodavatelovi narok
na nahradu $kody, usly zisk ani ini kompenzaciu.

Podkladom pre fakturaciu bude mesaény vykaz poskytnutych sluzieb, obsahujlci najma identifikaciu podujatia, datum
poskytnutia sluzieb, poCet 0s6b, rozsah odpracovanych hodin a cenu za prislusné sluzby, potvrdeny opravnenou osobou
Objednavatela.

Dodéavatel je opravneny vystavit faktlru vzdy po uplynuti prisludného kalendarneho mesiaca, v ktorom boli sluzby
poskytnuté, a to na zaklade Objednavatelom potvrdeného mesacného vykazu poskytnutych sluzieb.

Objednavatel uhradi cenu na zaklade riadne vystavenej a dorucenej faktiry Dodavatela, priom lehota splatnosti faktiry
je 30 dni odo dnia jej doruéenia Objednavatelovi. Faktura bude uhradend bezhotovostnym prevodom na bankovy Géet
Dodéavatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. Na kratSiu lehotu splatnosti uvedend na faktire sa neprihliada.

Ak def splatnosti faktiry pripadne na sobotu, nedelu alebo defi pracovného pokoja, za def splatnosti sa povazuje najblizsi
nasledujuci pracovny defi.
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Prilohou faktury bude kdpia Objednéavatelom potvrdeného mesacného vykazu poskytnutych sluzieb za fakturované
obdobie.

Faktira alebo iny riadny U¢tovny doklad vystaveny Dodavatefom musi obsahovat naleZitosti vyzadované prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, a ak sa Dodavatel' stane platitefom DPH, aj naleZitosti podla zakona €.
222/2004 Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

Ak sa Dodéavatel pocas trvania tejto Zmluvy stane platitelom DPH, je povinny tito skuto¢nost bez zbyto¢ného odkladu
pisomne oznamit Objednavatelovi. Odo dia G¢innosti registracie Dodavatela za platitela DPH bude k cene tétovana DPH
v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Ak faktura nebude obsahovat predpisané nélezitosti alebo prilohy, alebo bude obsahovat nespravne ¢&i nedpiné Udaje,
Objednavatel je opravneny vratit ju Dodavatelovi na opravu alebo doplnenie. V takom pripade pdvodné lehota splatnosti
neplynie a nova 30-driova lehota splatnosti zaéne plynit odo dfia dorucenia riadne opravenej alebo doplnenej faktlry
Objednavatelovi.

V pripade omeSkania Objednavatela s Uhradou riadne vystavenej a splatnej faktury méa Dodavatel nérok na uroky z
omeskania v zakonnej vyske.

V pripade pred€asného zaniku tejto Zmluvy ma Dodavatel nrok len na Uhradu ceny za sluzby, ktoré boli do dfa zaniku
Zmluvy riadne poskytnuté na zaklade objednavky Objednévatela a potvrdené Objednévatefom v mesaénom vykaze
poskytnutych sluzieb.

Clanok Ill.
Objednavka na Predmet plnenia, miesto a €as plnenia

Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby podia tejto Zmluvy vyluéne na zaklade jednotlivych pisomnych objednavok
Objednavatela doruéenych elektronickou postou alebo inym preukazatelnym spdsobom dohodnutym zmluvnymi stranami
(dalej len ,Objednavka®).

Objednavka musi obsahovat najma:

identifikaciu podujatia,

miesto poskytovania sluzieb,

datum a €as poskytovania sluZieb, pripadne predpokladany rozsah poskytovania sluzieb,

pozadovany pocet osb,

Specifikaciu pozadovanych ¢innosti,

pripadné osobitné poziadavky Objednavatela na vykon sluzieb, najma jazykové znalosti, dress code, spdsob
registracie, rezim vstupu alebo iné organizacné pokyny,

g) identifikaciu kontaktnej osoby Objednavatela pre konkrétne podujatie.

R IR NI =N

Objednavatel sa zavazuje zasielat Objednavky Dodavatelovi spravidla v primeranom ¢asovom predstihu pred zaciatkom
poskytovania sluzieb. Ak to povaha podujatia umozuje, Objednavatel doru¢i Objednavku spravidla najmenej 3 pracovné
dni vopred, ak sa zmluvné strany v konkrétnom pripade nedohodnu inak.

Dodavatel je povinny bez zbytoného odkladu, najneskér nasledujici pracovny defi po doru¢eni Objednavky, potvrdit jej

prijatie a oznamit Objednavatelovi jej akceptaciu alebo pripadnt objektivnu nemoznost zabezpe€enia pozadovaného
rozsahu sluzieb. Akceptaciou Objednavky vznika Dodavatelovi povinnost poskytnut sluzby v rozsahu podlia akceptovane;
Objednavky.

Ak Dodéavatel' akceptuje Objednévku len s vyhradami alebo v obmedzenom rozsahu, zmluvné strany st povinné bez
zbytocného odkladu si pisomne odsuhlasit upraveny rozsah sluzieb. Bez takéhoto odsuhlasenia sa ma za to, ze
Objednavka nebola v dotknutej Casti akceptovana.

Dodavatel je povinny zabezpecit, aby osoby poskytujice sluzby podfa Objednévky boli na mieste poskytovania sluZieb
riadne a v€as, pripravené na vykon dohodnutych &innosti a oboznamené s pokynmi Objednavatela tykajucimi sa
konkrétneho podujatia.

Miesto, Cas a rozsah poskytovania sluzieb sa urcuju v prislusnej Objednavke. Dodéavatel je povinny poskytovat sluzby v
sulade s akceptovanou Objednévkou, touto Zmluvou a pokynmi oprévnenej osoby Objednavatela na mieste konania
podujatia.
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Objednévatel je opravneny zmenit miesto, ¢as alebo rozsah poskytovania sluZieb, pripadne podujatie zrusit, a to
ozndmenim doruenym Dodavateflovi bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o takejto skutoénosti dozvie. Ak je to mozné,
Objednavatel oznami takito zmenu alebo zruSenie Dodavatelovi najmenej 24 hodin vopred.

O riadnom poskytnuti sluzieb za prislusné obdobie sa nebude spisovat preberaci protokol. Podkladom pre preukazanie
rozsahu poskytnutych sluZieb bude mesaény vykaz poskytnutych sluzieb, pripadne Ciastkovy vykaz za konkrétne
podujatie, potvrdeny opravnenou osobou Objednavatela.

Ak Dodéavatel neposkytne sluzby riadne a v€as v rozsahu podia akceptovanej Objednavky, ide o poruSenie tejto Zmluvy.
Tym nie je dotknuté pravo Objednévatela na uplatnenie zmluvnych alebo zakonnych narokov podia tejto Zmluvy a
prislusnych pravnych predpisov.

Dodavatel nie je v omeSkani, ak mu v riadnom poskytnuti sluzieb brani vy$Sia moc alebo rozhodnutie prislu$ného organu
verejnej moci, ktoré nastalo nezavisle od vole Dodavatela a ktoré Dodavatel nemohol primerane predvidat ani odvratit.
Dodavatel je povinny takuto skutoénost bez zbytocného odkladu oznamit Objednavatelovi a poskytnit mu potrebnu
sucinnost na minimalizaciu jej nasledkov.

Ak ddjde k prerueniu alebo zru$eniu podujatia z dévodov vy$Sej moci alebo na zaklade rozhodnutia prislusného organu
verejnej moci, Dodévatel ma narok iba na uhradu ceny za sluzby, ktoré boli do okamihu takého preruSenia alebo zru3enia
preukazatelne a riadne poskytnuté, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Clénok IV.
Podmienky a spésob vykonavania Predmetu plnenia

Sluzby podTa tejto Zmluvy sa povazuju za riadne poskytnuté, ak boli poskytnuté v dohodnutom rozsahu, ¢ase a mieste, v
sulade s touto Zmluvou, prislusnou Objednavkou a pokynmi Objednavatela, a ak zodpovedaju Uéelu sledovanému touto
Zmluvou.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby vo viastnom mene, na vlastni zodpovednost, na viastné naklady a s odbornou
starostlivostou, prostrednictvom osdb spdsobilych na vykon dohodnutych &innosti.

Dodavatel je povinny zabezpetit, aby osoby, prostrednictvom ktorych bude poskytovat sluzby:

a) boli riadne pougené a organizacne pripravené na vykon €innosti podfa prisludnej Objednavky,

b) spifali poziadavky na odborn(i, osobnostnu a komunikadna spdsobilost primerane povahe poduijatia,

c) vystupovali slusne, profesionalne, upravene a spdsobom zodpovedajicim charakteru podujatia a pokynom
Objednavatela,

d) dodrzZiavali pokyny Objednavatela tykajlice sa organizécie podujatia, pohybu v priestoroch, rezimu vstupu, dress codu
a komunikéacie s navstevnikmi.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby riadne a véas a bez zbytocného odkladu pisomne informovat Objednavatela o
kazdej skutoCnosti, ktora by mohla ohrozit riadne alebo véasné poskytovanie sluzieb.

Objednavatel je opravneny davat Dodavatelovi pokyny suvisiace s poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy. Dodavatel
je povinny bez zbytoéného odkladu upozomit’ Objednévatela na nevhodnost alebo nespravnost jeho pokynov, pripadne
na ich rozpor s pravnymi predpismi alebo s touto Zmluvou. Ak Objednéavatel aj napriek upozorneniu na takom pokyne trva,
Dodavatel je oprévneny postupovat podfa neho len vtedy, ak tym neddjde k porudeniu prédvnych predpisov alebo k
ohrozeniu Zivota, zdravia i bezpeénosti 0sdb.

Ak Objednavatel zisti, Ze sluzby nie su poskytované riadne, véas alebo v poZadovanej kvalite, je opravneny na tdto
skutoénost Dodévatela upozornit a pozadovat bezodkladné odstranenie nedostatkov. Dodévatel je povinny zistené
nedostatky bez zbyto&ného odkladu odstranit na vlastné néklady.

Objednavatel je opravneny pozadovat vymenu osoby zabezpeéenej Dodavatelom, ak tato osoba nespifia poziadavky
podla tejto Zmluvy alebo prislusnej Objednavky, poruSuje pokyny Objednavatela, vystupuje nevhodne, neplni riadne svoje
Ulohy alebo svojim spravanim ohrozuje riadny priebeh podujatia. Dodavatel je povinny zabezpecit nahradnd osobu bez
zbyto¢ného odkladu, ak to povaha a ¢asové okolnosti podujatia umoZiuju.

Dodavatel zodpoveda za riadne spravanie, pripravenost a vykon osob, prostrednictvom ktorych sluzby poskytuje, a za
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Skodu spdsobenu tymito osobami pri pineni povinnosti podfa tejto Zmluvy v rozsahu podra prislusnych pravnych predpisov
a tejto Zmluvy.

Dodéavatel je povinny zabezpedit, aby osoby poskytujice sluzby dodrziavali pravne predpisy v oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci, ochrany pred poZiarmi, interné prevadzkové a bezpeénostné pravidla vztahujlce sa na miesto
konania podujatia, ako aj zakaz pozivania alkoholickych napojov a inych omamnych alebo psychotropnych latok po&as
poskytovania sluzieb. Poruenie tejto povinnosti sa povazuje za zavazné porusenie tejto Zmluvy.

Dodéavatel je povinny zabezpetit, aby osoby poskytujuce sluzby udrZiavali poriadok v priestore, v ktorom vykonavaju
¢innosti podfa pokynov Objednavatela, a aby svojou ¢innostou nezasahovali neprimerane do prevadzky miesta konania
podujatia.

Dodéavatel je opravneny plnit svoje povinnosti podfa tejto Zmluvy prostrednictvom zamestnancov, inych pracovnikov alebo
inych o0sdb, ktoré na tento Ucel zabezpedi, pri€om za ich Cinnost zodpoveda v plnom rozsahu, akoby sluzby poskytoval
sam. Tym nie su dotknuté pripadné osobitné podmienky dohodnuté medzi zmluvnymi stranami pre zapojenie tretej osoby
pri konkrétnom podujati.

Dodavatel je povinny viest riadnu evidenciu poskytnutych sluzieb, najma datum a Cas poskytovania sluzieb, identifikaciu
podujatia, poCet 0sdb podielajucich sa na poskytovani sluZieb a rozsah odpracovanych hodin. Tato evidencia sliZi ako
podklad pre vyhotovenie mesaéného vykazu poskytnutych sluZieb podfa tejto Zmluvy.

i Clanok V.
DalSie prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objednavatel' sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi riadne a v€as v3etku sucinnost potrebnu na riadne poskytovanie
sluzieb podra tejto Zmluvy, najma mu poskytnut v primeranom ¢asovom predstihu informacie o podujati, mieste pinenia,
¢asovom harmonograme, poZzadovanom rozsahu sluZieb, osobitnych organizaénych pravidlach a dalSie pokyny potrebné
na riadny vykon sluZieb.

Ak je to vzhladom na povahu konkrétneho podujatia potrebné, Objednavatel zabezpe&i Dodavatelovi alebo osobam,
prostrednictvom ktorych Dodavatel poskytuje sluzby, pristup na miesto konania poduijatia, vstupové opravnenia,
akreditacie, identifikacné prvky, pripadne dalSie podklady alebo informacie nevyhnutné na vykon sluzieb.

Zmluvné strany su povinné poskytovat' si navzajom vSetku potrebnu suéinnost’ pri pineni tejto Zmluvy a bez zbyto&ného
odkladu sa vzajomne informovat' o vSetkych skuto€nostiach délezitych pre riadne a v€asné poskytovanie sluZieb.

Kazda zmluvna strana je povinna bezodkladne informovat druht zmluvnu stranu o okolnostiach, ktoré jej mozu branit
alebo staZovat riadne pinenie povinnosti podfa tejto Zmluvy.

Kazda zmluvna strana je povinna informovat druh zmluvnd stranu s dostatoénym &asovym predstihom o prevadzkovych,
organiza¢nych alebo inych problémoch, ktoré mdzu ovplyvnit' poskytovanie sluzieb v dohodnutom &ase, rozsahu alebo
kvalite.

Objednéavatel je opravneny kontrolovat' poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy v priebehu ich vykonu. Ak Objednavatel
zisti, ze Dodavatel poruSuje svoje povinnosti, je opravneny pozadovat, aby Dodavatel bezodkladne upustil od
nespravneho postupu a zabezpecil riadne poskytovanie sluzieb v stlade s touto Zmluvou, prisluSnou Objednavkou a
pokynmi Objednavatela.

Ak Dodavatel ani napriek upozorneniu Objednavatela a poskytnutiu primeranej lehoty nezabezpe¢i napravu, je
Objednavatel opravneny uplatnit prislusné naroky podla tejto Zmluvy a vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, vratane
prava odstupit od Zmluvy, ak ide o podstatné poruSenie Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu pocas plnenia tejto Zmluvy nie je Dodavatel opravneny svojvolne
jednostranne prerusit alebo zastavit' poskytovanie sluZieb, ak nejde o pripad, ked mu v plneni brania prvne predpisy,
vy§Sia moc, bezprostredné ohrozenie Zivota alebo zdravia 0sdb, alebo zavazné porusenie povinnosti Objednavatela, ktoré
Dodavatel riadne vytkol a ktoré nebolo napravené ani v primeranej lehote.

Ak Dodavatel porudi povinnost podla bodu 8 tohto ¢lanku, zodpoveda Objednévatelovi za Skodu, ktora mu tym vznikne, v
sulade s touto Zmluvou a prislusnymi pravnymi predpismi.
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Zmluvné strany uria kontaktné osoby opravnené operativne komunikovat vo veciach plnenia tejto Zmluvy, najmé vo
veciach Objednavok, koordinacie poskytovania sluZieb, potvrdenia vykazov a rieSenia prevadzkovych otazok. Uréenie
kontaktnych osob a ich zmenu si zmluvné strany ozndmia pisomne alebo e-mailom bez zbytoéného odkladu.

Kontaktné osoby podfa bodu 10 tohto ¢lanku nie st opravnené menit’ tito Zmluvu, dojednanu cenu, maximalny finanény
limit ani iné podstatné nalezitosti tejto Zmluvy, ak nie su zaroven Statutdrnym organom alebo na taky ukon osobitne
pisomne splnomocnené.

Clanok VI.
Preukazovanie a potvrdenie poskytnutych sluzieb

Dodavatel je povinny po poskytnuti sluZieb podfa prislusnej Objednavky vyhotovit evidenciu o rozsahu poskytnutych
sluzieb, a to formou Giastkového vykazu za konkrétne podujatie alebo mesacéného vykazu poskytnutych sluzieb.

Viykaz poskytnutych sluzieb musi obsahovat najmé:

a) identifikaciu podujatia,

b) miesto a datum poskytnutia sluzieb,

c) Easovy rozsah poskytovania sluzieb,

d) poCet 0sdb zabezpetenych Dodavatelom,

e) poCet skuto¢ne odpracovanych hodin,

f) pripadné osobitné okolnosti alebo odchylky od Objednavky, ak nastali.

Dodavatel je povinny predlozit Objednavatelovi vykaz poskytnutych sluzieb bez zbytoéného odkladu po poskytnuti sluzieb,
najneskér v8ak spolu s fakturou za prislusné fakturované obdobie, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

—_ ==

Objednévatel je opravneny preverit spravnost (idajov uvedenych vo vykaze poskytnutych sluZieb a potvrdit ho, pripadne
vzniest vodi nemu vyhrady, najma ak rozsah poskytnutych sluzieb nezodpoveda Objednavke, skutoéne poskytnutému
plneniu alebo ak sluzby neboli poskytnuté riadne a vcas.

Ak Objednévatel zisti nedostatky v poskytovani sluZieb alebo nesulad vo vykaze poskytnutych sluzieb, uvedie tieto
skutoCnosti vo vykaze alebo ich ozndmi Dodéavatelovi inym preukdzatelnym spdsobom, najmé e-mailom. Takéto
oznamenie sa povazuje za uplatnenie vyhrad voci rozsahu alebo kvalite poskytnutych sluzieb.

Sluzby sa povazuju za riadne poskytnuté v rozsahu potvrdenom opravnenou osobou Objednavatela vo vykaze
poskytnutych sluZieb. Potvrdenie vykazu zo strany Objednévatela nezbavuje Dodavatela zodpovednosti za pripadné vady
alebo nedostatky sluzieb, ktoré sa prejavia neskor alebo ktoré nebolo mozné zistit' pri beZnej kontrole.

Ak Objednavatel odmietne potvrdit vykaz poskytnutych sluzieb v celom rozsahu alebo s¢asti, je povinny uviest dévod
takého postupu. Dodavatel je povinny bez zbytoéného odkladu poskytnut potrebnu sucinnost na objasnenie spornych
skuto¢nosti a odstranenie zistenych nedostatkov, ak je to vzhladom na povahu sluzieb mozné.

Podkladom pre fakturaciu je vylu€ne vykaz poskytnutych sluZieb potvrdeny opravnenou osobou Objednavatela v rozsahu,
v akom boli sluzby riadne poskytnuté. Dodavatel nema narok fakturovat sluzby, ktoré neboli riadne objednané, preukazané
alebo potvrdené Objednavatelom.

Na Ucely potvrdzovania vykazu poskytnutych sluzieb a operativnej komunikéacie pri konkrétnom podujati konaju opravnené
osoby uréené Objednavatefom a Dodavatefom podla tejto Zmluvy alebo podla osobitného pisomného alebo e-mailového
oznamenia.

Nebezpe&enstvo Skody na veciach, ktoré Dodavatel alebo osoby, prostrednictvom ktorych Dodavatel poskytuje sluzby,
vnesU na miesto poskytovania sluZieb, znaSa Dodavatel, ak z povahy veci alebo z pravnych predpisov nevyplyva inak.

Clanok VII.
Zodpovednost za vady, zodpovednost' za $kodu a zmluvné sankcie

Dodavatel zodpoveda za to, Ze sluzby podla tejto Zmluvy budu poskytnuté riadne, v€as, v dohodnutom rozsahu, v
pozadovanej kvalite a v stilade s touto Zmluvou, prislusnou Objednavkou, pokynmi Objednavatela a vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi.



Vadou sluZby sa na Ugely tejto Zmluvy rozumie najmé:

a) neposkytnutie sluZieb v dohodnutom &ase, mieste alebo rozsahu,

b) nezabezpedenie dohodnutého poctu osob,

¢) nezabezpecenie 0sdb spdsobilych alebo pripravenych na vykon dohodnutych ¢innosti,

d) vykon sluzieb v rozpore s Objednavkou alebo pokynmi Objednavatela,

e) neprofesionalne, nevhodné alebo rusivé spravanie oséb zabezpecenych Dodavatefom,

f) iny nedostatok, v désledku ktorého sluzby nezodpovedaju ucelu tejto Zmluvy alebo konkrétnej Objednavky.

Objednavatel je opravneny vady sluzieb reklamovat bez zbytoéného odkladu po ich zisteni, a to pisomne alebo e-mailom.
V reklamacii uvedie, v éom vada spociva a akym spésobom sa prejavuje, ak je to vzhladom na povahu vady mozné.

Dodavatel je povinny bez zbyto€ného odkladu po oznameni vady prijat v3etky primerané opatrenia na jej odstranenie,
najma zabezpedit nahradnd osobu, dopinit' chybajici rozsah sluzieb alebo vykonat ini okamziti népravu, ak je to
vzhladom na povahu podujatia a sluzby ete mozné.

Ak povaha vady alebo Easové okolnosti neumozniuju jej odstranenie, alebo ak Dodavatel vady neodstrani ani bez
zbytocného odkladu po ich oznameni, Objednavatel je opravneny:

a) pozadovat primeranu zlavu z ceny sluzieb,

b) zabezpedit ndhradné pinenie prostrednictvom tretej osoby na naklady Dodévatela,

c) vodbvodnenych pripadoch odmietnut potvrdit rozsah vadne poskytnutych sluZieb vo vykaze poskytnutych sluZieb.

Uplatnenim narokov z vad sluzieb nie st dotknuté naroky Objednavatela na nahradu Skody, na zmluvnd pokutu ani pravo
odstupit od tejto Zmluvy, ak su na to spinené podmienky podfa tejto Zmluvy alebo pravnych predpisov.

Dodévatel zodpoveda Objednavatelovi za Skodu, ktor mu spdsobi porudenim svojich povinnosti podfa tejto Zmluvy, a to
aj prostrednictvom os6b, ktorymi pini svoje z&vézky. Dodavatel zodpovedd aj za Skodu spdsobend na majetku
Objednavatela, na mieste konania podujatia alebo voci tretim osobam, ak tato Skoda vznikla v stvislosti s poskytovanim
sluzieb Dodavatelom alebo osobami, ktoré na to pouzil.

Dodavatel je povinny bez zbyto€ného odkladu oznamit Objednévatelovi vznik Skodovej udalosti alebo okolnosti, ktoré
mdZzu viest k vzniku Skody, a poskytnit mu potrebnu st¢innost pri objasneni a rieSeni vzniknutej situécie.

Ak sa Dodavatel z dovodov na svojej strane dostane do omeskania so zagatim poskytovania sluzieb podia akceptovane;
Objednavky, je povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 100 EUR za kazdu aj zacatd hodinu omeskania.

Ak Dodavatel z ddvodov na svojej strane vébec nezabezpedi poskytnutie sluzieb pre konkrétne podujatie alebo bez pravne
relevantného dévodu nezabezpedi podstatni East objednaného rozsahu sluZieb, je povinny zaplatit Objednévatelovi
zmluvnu pokutu vo vySke 1 000 EUR za kazdé také podujatie.

Ak Dodavatel' porusi povinnost nahradit Skodu, odstranit vady, zabezpedit nahradné plnenie alebo poskytndt ind
sucinnost' podla tejto Zmluvy ani v primeranej lehote uréenej Objednavatelom, je Objednavatel opravneny zabezpetit
potrebné opatrenia sém alebo prostrednictvom tretej osoby na naklady Dodavatela.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv na narok Objednavatela na nahradu $kody v plnom rozsahu. Zaplatenie zmluvne;
pokuty zaroveri nezbavuje Dodavatela povinnosti splnit zabezpe€enu povinnost, ak to jej povaha este pripusta.

Objednéavatel je opravneny jednostranne zapocitat svoju splatni pohladavku na zmluvnu pokutu, nahradu Skody alebo
inu pefiaznl pohfadavku vzniknutl podra tejto Zmluvy proti splatnej pohladavke Dodavatela, a to v rozsahu dovolenom
prislusnymi pravnymi predpismi.

Clanok VIIL.
Dorucovanie

Pokial v tejto Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, vSetky oznamenia alebo listiny Zmluvnych stran v savislosti s touto
Zmluvou budu doruCované druhej Zmluvnej strane v pisomnej forme, a to bud postou alebo elektronicky.

Pri doru€ovani postou je odosielajica Zmluvné strana povinna odoslat zasielku na adresu sidla (miesta podnikania)
prijimajlcej Zmluvnej strany uvedenu v zhlavi tejto Zmluvy ako doporugeny list. Za doruenu sa povaZuje kazda
listova zasielka, ktora: a) bola adresatom prevzata, dfiom jej prevzatia, b) ak prevzatie bolo adresatom odmietnuté,



driom, kedy bolo prevzatie odmietnuté, c) diiom, kedy sa zasielka vrati odosielatelovi z dévodu, Ze adresat neprevzal
zasielku v odbernej lehote, d) diiom, kedy sa zésielka vrati odosielatefovi z ddvodu ,adresat neznamy®, ak bola
odosielana na adresu adresata podla Zmluvy alebo na inu, Zmluvnou stranou 0zndmenu adresu.

Tato Zmluva upravuje pripady, v ktorych je mozné doruCovanie pisomnosti realizovat elektronicky do elektronickej
schranky adresata. Pisomnost doruované elektronicky na e-mailovl adresu sa povazuje za doru¢enu: a) okamihom
prevzatia v pripade, Ze prevzatie druha strana potvrdi, alebo b) nasledujlci pracovny deii po jej odoslani, ak druha
strana prevzatie pisomnosti nepotvrdila.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktdry vystavené Zmluvnymi stranami podla tejto Zmluvy, ako aj vSetky oznamenia a
listiny tykajuce sa podstaty tejto Zmluvy, jej zmien a dodatkov alebo majice vplyv na zmenu tejto Zmluvy budd
Zmluvnymi stranami doru¢ované postou, pokial tdto Zmluva neupravuje inak.

Pre vyli¢enie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany vyhlasuju, Ze okrem Statutarnych zastupcov zmluvnych stran
nemaju Ziadne iné osoby zU¢astnené aj nezli¢astnené na pineni tejto Zmluvy opravnenie dohadovat akékolvek zmeny
ustanoveni tejto Zmluvy, jej priloh alebo menit dohodnuty rozsah Predmetu pinenia, Cenu Predmetu plnenia a/alebo
dohodnuty termin vykonania Predmetu pinenia.

V pripade zmeny adresy (po3tovej alebo e-mailovej) uréenej na doru€ovanie pisomnosti podra tejto Zmluvy sa dotknutéa
Zmluvna strana zavézuje o tejto zmene bezodkladne, najneskér vSak do piatich (5) dni pisomne informovat druht
Zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre doru¢ovanie rozhodujuca nova adresa, riadne oznamena druhej Zmluvne;
strane.

Clanok IX.
Doverné informacie a mic¢anlivost’

Zmluvné strany sa zavazuju zachovavat mi€anlivost o vSetkych dévernych informaciach, ktoré si navzajom poskytli
alebo ktoré sa dozvedeli v suvislosti s rokovanim o uzatvoreni tejto Zmluvy, pri jej plneni alebo v suvislosti s fiou.

Za doverné informacie sa na Ucely tejto Zmluvy povazuju najma informacie obchodnej, ekonomickej, finanénej, pravnej,

organizacnej, prevadzkovej alebo technickej povahy, ako aj dalSie informéacie, ktoré:

a) nie su bezne verejne dostupng,

b)  maju pre prislu$ni zmluvnd stranu hodnotu, a

c) prisludna zmluvna strana méa zaujem primerane chranit ich dévernost,
a ktoré boli druhej zmluvnej strane poskytnuté v pisomnej, Ustnej, elektronickej alebo inej podobe.

Ak uréita informacia spifia zakonné znaky obchodného tajomstva, poZiva ochranu v rozsahu podla prislugnych
pravnych predpisov. Za obchodné tajomstvo vSak nemozno automaticky povazovat kazdl informéaciu len preto, ze ju
zmluvna strana takto oznadi.

Zmluvné strany sa zavazuiju, Ze déverné informéacie nepouziju na iny ucel, neZ je rokovanie o uzatvoreni a plnenie tejto
Zmluvy, a nespristupnia ich tretej osobe, okrem pripadov vyslovne dovolenych touto Zmluvou alebo pravnymi
predpismi.

Zmluvng strana je opravnend spristupnit doverné informacie v nevyhnutnom rozsahu svojim zamestnancom,
Statutarnym organom, ¢lenom svojich organov, pravnym, dafovym a inym odbornym poradcom, ako aj osobam, ktoré
sa podielaju na plneni tejto Zmluvy, ak je to potrebné na plnenie tejto Zmluvy, priCom zabezpedi, aby tieto osoby boli
viazané povinnostou mi¢anlivosti prinajmendom v rovnakom rozsahu.

Povinnost mi¢anlivosti sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boliv ¢ase ich poskytnutia verejne zname alebo sa neskér stanu verejne znamymi inak neZ porudenim povinnosti
podla tejto Zmluvy,

b)  boli preukazatelne zndme prijimajucej zmluvnej strane este pred ich poskytnutim,

c) boli prijimajicej zmluvnej strane preukazatelne spristupnené opravnenou tretou osobou,

d) prijimajuca zmluvna strana vypracovala nezavisle bez pouzitia dévernych informacii druhej zmluvnej strany,

e) musia byt spristupnené alebo zverejnené na zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zéklade

rozhodnutia ¢i vyzvy sudu, organu verejnej moci, kontrolného organu, auditora, zriadovatefa alebo iného
oprévneného subjektu.
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Dodavatel berie na vedomie, Ze Objednavatel je povinnou osobou podla osobitnych pravnych predpisov upravujicich
povinné zverejiiovanie zmllv a spristupfiovanie informacii, a Ze povinnosti Objednévatela podla tychto pravnych
predpisov maju prednost pred zmluvnou povinnostou mi¢anlivosti v rozsahu, v akom ich nemozno vyluéit alebo
obmedzit dohodou zmluvnych stran. Oznadenie uréitej informacie za déverni samo osebe neznamena, Ze takato
informacia nemoze byt spristupnena alebo zverejnena, ak tak ustanovuje zakon.

Ak je niektora zmluvna strana povinna spristupnit alebo zverejnit dévernd informaciu podla bodu 6 pism. e) tohto
¢lanku, je povinnd, ak jej to pravny predpis alebo rozhodnutie prislusného organu nevyluéuje, bez zbytoéného odkladu
o tejto skutoénosti informovat druhd zmluvna stranu.

Dodavatel sa zavazuje primerane chranit vSetky doverné informacie Objednavatela pred stratou, zneuZitim,
odcudzenim, poSkodenim alebo spristupnenim neoprdvnenym osobam a prijat’ primerané organizatné a technické
opatrenia na ich ochranu.

Ak Dodavatel v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy pride do styku s osobnymi udajmi alebo inymi chranenymi udajmi, je
povinny postupovat v sllade s touto Zmluvou, so samostatnou zmluvou o spracuvani osobnych udajov, ak bola
uzatvorena, a s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Na poZiadanie druhej zmluvnej strany, najneskor vSak po ukonéeni tejto Zmluvy, je zmluvna strana povinna vrétit alebo
zlikvidovat nosi¢e a podklady obsahujuce doverné informécie druhej zmluvnej strany, ak osobitny prévny predpis
nevyZaduje ich dalSie uchovanie.

Povinnost mi¢anlivosti podra tohto ¢lanku trva pocas celej doby trvania tejto Zmluvy a eSte 5 rokov po jej skonéeni;
tym nie je dotknutd dihdia ochrana obchodného tajomstva, osobnych udajov alebo inych z&konom chranenych
informé&cii podfa prisludnych pravnych predpisov. Ochrana obchodného tajomstva trva, pokial trvaju zdkonné znaky
obchodného tajomstva.

PoruSenie povinnosti mi¢anlivosti podla tohto ¢lanku sa povazuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Clanok X.
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, a to odo dfia nadobudnutia jej t¢innosti do 31.12.2026, alebo do vyCerpania
Maximalnej ceny podra élanku Il bodu 5 tejto Zmluvy, podfa toho, ktora z tychto skutoénosti nastane skér.

Maximalna cena podfa €lanku Il bodu 5 tejto Zmluvy sa povazuje za vyCerpanu aj vtedy, ak jej nevyCerpany zostatok
nepostaéuje na Uhradu dalSich sluZieb, ktoré by mali byt poskytnuté podfa tejto Zmluvy.

Tato Zmluvu mozno ukondit:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych strén,
b)  pisomnou vypovedou podia bodu 4 tohto élanku,
c) odstupenim od Zmluvy podfa bodov 6 az 8 tohto ¢lanku.

Objednavatel je opravneny tito Zmluvu aj bez uvedenia dévodu pisomne vypovedat. Vypovedna lehota je 1 mesiac
a zacina plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede Dodavatelovi.

Dodévatel je oprévneny tito Zmluvu aj bez uvedenia dévodu pisomne vypovedat. Vypovedné lehota je 2 mesiace a
za€ina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po dorugeni vypovede Objednavatelovi.

Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy okamzite odstupit, ak Dodavatel podstatnym spdsobom porusi tuto Zmluvu,
najma ak:

a) bez véaZneho dévodu riadne a v€as nenastupi na poskytovanie sluZieb podla akceptovanej Objednévky,

b)  opakovane alebo zavaznym spdsobom neposkytuje sluzby riadne, véas, v dohodnutom rozsahu alebo kvalite,

c) nezabezpedi ani v dodatoéne poskytnutej primeranej lehote napravu vytknutych nedostatkov, ak je naprava
mozna,

d) porusi povinnosti tykajuce sa ochrany dévernych informacii alebo spractvania osobnych tdajov,

e) poskytne nepravdivé alebo zavadzajlce podklady k fakturécii alebo bude fakturovat neobjednané ¢i nepotvrdené
sluzby,
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f)  porusi pravne predpisy alebo pokyny Objednévatela spdsobom, ktory méze ohrozit riadny priebeh podujatia,
bezpeénost 0sdb alebo dobré meno Objednévatela.

Dodavatel je opravneny od tejto Zmluvy okamzite odstupit, ak je Objednavatel v omeskani s Ghradou riadne vystavenej

a dorucenej faktdry o viac ako 90 dni, a neuhradi ju ani v dodatoénej primeranej lehote najmenej 15 dni poskytnute;

na zaklade pisomnej vyzvy Dodavatela.

Kazda zo Zmluvnych strén je opravnena od tejto Zmluvy okamzite odstlpit aj v pripade, ak:

a) na majetok druhej Zmluvnej strany bol vyhlaseny konkurz,

b)  bol zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku,

c) bolo povolené restrukturalizaéné konanie alebo obdobné konanie podfa osobitného pravneho predpisu,
d) druha Zmluvna strana vstupila do likvidacie,

e) druhd Zmluvna strana zanikla bez pravneho nastupcu.

Zmluvna strana, u ktorej nastane skuto¢nost podfa bodu 8 tohto &lanku alebo ind skutoénost, ktora méze mat
podstatny vplyv na jej schopnost plnit' povinnosti podfa tejto Zmluvy, je povinna o tom bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 5 dni, pisomne informovat druhti Zmluvnu stranu.

Odstlpenie od Zmluvy alebo vypoved musia mat pisomnd formu a su Uéinné diiom ich doru€enia druhej Zmluvnej
strane, ak v tejto Zmluve nie je pri vypovedi ustanovené inak.

Skonéenim tejto Zmluvy nie je dotknuty:

a) narok Dodavatela na uhradu ceny za sluzby riadne poskytnuté do dfia skonéenia Zmluvy a potvrdené
Objednévatelom,

b) nérok Objednavatela na zmluvni pokutu, nahradu 8kody alebo iné sankcie podra tejto Zmluvy,

c) trvanie ustanoveni, ktoré maju podla svojej povahy pretrvat aj po skonéeni Zmluvy, najma ustanoveni o dévernych
informaciach, ochrane osobnych tdajov, zodpovednosti za Skodu, rieSeni sporov a dalSich ustanoveni, ktoré maju
pretrvat po skonceni Zmluvy.

Pri skonCeni Zmluvy si Zmluvné strany povinné bez zbyto&ného odkladu vysporiadat si vzajomné préva a povinnosti
vzniknuté do dria skonéenia Zmluvy.

Clanok XI.
Osobitné ustanovenia

Dodavatel vyhlasuje, Ze je opravneny poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy a ze disponuje odbornymi, personalnymi
a organizaénymi kapacitami potrebnymi na riadne plnenie tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny pri plneni tejto Zmluvy postupovat tak, aby nedo3lo k poskodeniu dobrého mena Objednéavatela,
k naru$eniu riadneho priebehu podujati ani k poruSeniu pravnych predpisov alebo opravnenych zaujmov tretich osob.

Dodavatel berie na vedomie, Ze sluzby podla tejto Zmluvy poskytuje ako samostatny podnikatel'sky subjekt na viastnu
zodpovednost, vo vlastnom mene a na vlastné naklady. Touto Zmluvou nevznika medzi Objednavatelom a osobami
zabezpeCenymi Dodavatelom pracovnopravny vztah, obdobny pracovny vztah ani vztah priamej podriadenosti a
nadriadenosti.

Dodévatel zodpoveda za to, Ze pravny vztah medzi nim a osobami, prostrednictvom ktorych plni svoje povinnosti
podla tejto Zmluvy, je vysporiadany v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi, a Ze plnenie tejto Zmluvy nebude
zakladat nelegalne zamestnavanie ani in0 protipravnu situaciu na strane Objednavatela.

Dodavatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Objednavatela pouzivat obchodné meno,
nazov, logo, ochranné znamky, obrazové materidly ani iné oznaCenia Objednavatela na marketingové, propagaéné
alebo referenéné Ucely, okrem rozsahu nevyhnutného na riadne pinenie tejto Zmluvy.

Dodavatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela postupit svoje prava alebo

previest svoje povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Tym nie je dotknuté opravnenie Dodavatela zabezpecovat
plnenie prostrednictvom o0s6b podla tejto Zmluvy, za ktoré zodpoveda, akoby plnil sam.
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Objednévatel nie je povinny vy&erpat cely finanény limit podla tejto Zmluvy ani objednat sluzby v akomkolvek
minimalnom rozsahu.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy ukaze ako neplatné, neucinné alebo nevykonatelné, nema tato skutoénost
vplyv na platnost a U¢innost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju takéto ustanovenie bez

ustanoveniu.

Clanok XII.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva sa spravuje pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma prislu$nymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Tito Zmluvu mozno menit a dopifiat len pisomnymi, ogislovanymi dodatkami podpisanymi oboma Zmluvnymi
stranami.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené touto Zmluvou, sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

Ak je tato Zmluva povinne zverejfiovanou zmluvou, nadobdda U¢innost diiom nasledujlicim po dni jej zverejnenia; ak
nejde o povinne zverejfiovanu zmluvu, nadobuda U¢innost dfiom nasledujucim po dni jej podpisu oboma Zmluvnymi
stranami, ak sa Zmluvné strany vyslovne nedohodnl inak. Tento mechanizmus zodpoveda § 47a ObcCianskeho
zakonnika.

Ak je tato Zmluva zverejnend viacerymi spdsobmi alebo viacerymi subjektmi, rozhodujuce je prvé zverejnenie.

Tato Zmluva je vyhotovena v [dvoch] rovnopisoch, z ktorych kazda Zmluvna strana dostane po [jednom] vyhotoveni;
to neplati, ak je Zmluva uzatvorena v elektronickej forme v stlade s pravnymi predpismi.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tuto Zmluvu pregitali, jej obsahu porozumeli, Zmluva bola uzatvorena slobodne, vézne,
uréite a zrozumitelne, nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, a na znak suhlasu ju podpisuju.

V Bratislave dfia ................ V Bratislave dfa .............

Objednavatel Dodavatel
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Priloha ¢. 1 Rdmcovej zmluvy ¢&. 148-2026 o poskytovani sluZieb personalnej - hostesingovej agentury

Zmluva o spracuvani osobnych udajov
(sprostredkovatelska zmluva podla ¢l. 28 GDPR)

Prevadzkovatel’: Bratislavské kultarne a informaéné stredisko, Zidovska 1, 815 15
Bratislava, ICO: 30794544

Sprostredkovatel’: Staff4You s. r. 0., Topol'Cianska 4083/24, 851 05 Bratislava, ICO:
57495424

(dalej spolu aj ako ,,zmluvné strany “)

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Tato zmluva upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran pri spraciivani osobnych tudajov,
ku ktorému dochadza v suvislosti s poskytovanim hostesingovych a suvisiacich personalnych
sluzieb podl'a Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb persondlnej-hostesingovej agentiry
uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami (d’alej len ,,Hlavnd zmluva®).

2. Na tcely tejto zmluvy je:
a) Prevadzkovatel'om Bratislavské kultirne a informacné stredisko, ktoré urcuje ucely a
prostriedky spractivania osobnych tdajov,

b) Sprostredkovatelom Staff4You s. r. o., ktord spraciva osobné¢ udaje v mene
Prevadzkovatel'a a podl'a jeho pokynov.

3. Tato zmluva sa vztahuje vyluéne na tie spracovatel'ské operdcie, pri ktorych
Sprostredkovatel’ spracuva osobné udaje v mene Prevadzkovatela. Na spractivanie osobnych
udajov, ktoré Sprostredkovatel vykondva vo vlastnom mene a na vlastné ucely, najmé vo
vzt'ahu k svojim zamestnancom, spolupracovnikom alebo uchddzatom o spolupracu, sa tato
zmluva nevzt'ahuje.

Clanok II.
Predmet, povaha a cel spraciivania

1. Sprostredkovatel’ je opravneny spracuvat’ osobné tdaje vylucne v rozsahu nevyhnutnom na
plnenie Hlavnej zmluvy a jednotlivych objednavok Prevadzkovatela.
2. Uéelom spractivania osobnych udajov je najma:
a) zabezpecenie registracie ucastnikov podujatia,
b) kontrola guest listu alebo inych zoznamov hosti,
¢) evidencia vstupu, akreditacii a opravneni na vstup,
d) organizané usmeriiovanie ucastnikov podujatia,
e) poskytovanie suvisiacej administrativnej a organizacnej asistencie pri podujatiach
Prevadzkovatela.

3. Povaha spracuvania mdze zahfnat’ najma ziskanie, zaznamenanie, nahliadanie, overovanie,
porovnavanie, pouzivanie, obmedzené spristupnenie poverenym osobam Prevadzkovatela a
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Sprostredkovatel'a, uchovavanie po nevyhnutny Cas a nasledné vratenie alebo vymazanie
osobnych udajov.

Clanok III.
Doba trvania spracuvania

1. Sprostredkovatel’ je opravneny spractvat’ osobné idaje pocas trvania Hlavnej zmluvy a pocas
doby nevyhnutnej na riadne splnenie konkrétnej objednavky Prevadzkovatel’a.

2. Po skonceni poskytovania prislusnych sluzieb je Sprostredkovatel’ opravneny uchovavat
osobn¢ udaje len po dobu nevyhnutnu na ich odovzdanie Prevadzkovatel'ovi alebo na ich
bezpecné vymazanie v sulade s pokynom Prevadzkovatela, ak osobitny pravny predpis
neustanovuje inak.

Clanok IV.
Kategorie dotknutych osob a rozsah osobnych idajov

1. Dotknutymi osobami su najmé:
a) navstevnici podujati,
b) registrovani ucastnici,
c¢) hostia a VIP hostia,
d) partneri a zastupcovia spolupracujicich subjektov,
e) recnici, ucinkujuci, akreditované osoby a iné osoby vstupujice na podujatie na zaklade
pokynov Prevadzkovatela.
2. Sprostredkovatel’ moze spractivat’ najma tieto kategorie osobnych udajov:

a) meno a priezvisko,

b) titul, funkcia alebo zaradenie,

¢) e-mailova adresa, telefonne cCislo alebo iny kontaktny udaj,

d) ndzov organizacie alebo institicie,

e) udaj o registracii, ucasti, akreditacii alebo opravneni vstupu,

f) d’alSie bezné osobné udaje urcené Prevadzkovatelom v konkrétnej objednavke alebo

pokyne.
3. Sprostredkovatel nie je opravneny spractvat’ osobitné kategorie osobnych idajov ani udaje
tykajiice sa uznania viny za trestné Ciny a priestupky, ak mu to Prevadzkovatel’ vyslovne
pisomne neurci a ak na to nebude existovat’ zodpovedajici pravny zaklad a primerané ochranné
opatrenia.

Clinok V.
Pokyny Prevadzkovatela

1. Sprostredkovatel’ spracuva osobné udaje vylu¢ne na zdklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovaterl’a.
2. Za zdokumentovany pokyn sa povazuje najma:

a) ustanovenie Hlavnej zmluvy alebo tejto prilohy,

b) jednotliva objednavka,

¢) e-mailovy pokyn opravnenej osoby Prevadzkovaterla,
d) iny preukédzatel'ny pisomny pokyn Prevadzkovatel’a.
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3. Sprostredkovatel nesmie osobné udaje pouzit na vlastné ucely, spristupnit’ ich
neopravnenym osobam ani s nimi vykonavat spracovatel'ské operacie, ktoré nie su nevyhnutné
na plnenie pokynov Prevadzkovatel’a.

4. Ak sa Sprostredkovatel’ domnieva, ze urcity pokyn Prevadzkovatel'a je v rozpore s GDPR
alebo s inymi predpismi na ochranu osobnych tudajov, bezodkladne na to pisomne upozorni
Prevadzkovatela a do vyrieSenia veci vykonanie takého pokynu v dotknutej Casti pozastavi, ak
to nie je v rozpore so zdkonom.

Clinok VL
Opravnené osoby a mi¢anlivost’

1. Sprostredkovatel’ zabezpeci, aby osobné udaje spractivali vylucne osoby, ktoré na to boli
riadne poverené, poucené a oboznamené s pravidlami ochrany osobnych udajov.

2. Sprostredkovatel’ zabezpeci, aby vsetky osoby opravnené spracuvat’ osobné udaje boli
viazané povinnostou ml¢anlivosti, a to zmluvne alebo na zéklade zakona.

3. Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru, zmluvného vztahu alebo po
skonceni spractivania osobnych tdajov podl'a tejto zmluvy.

Clinok VII.
Bezpecnost’ spraciivania

1. Sprostredkovatel’ sa zavdzuje prijat’ a poCas celej doby spracuvania udrziavat’ primerané
technické, organizacné, persondlne a bezpecnostné opatrenia tak, aby bola zabezpecena ochrana
osobnych udajov pred neopravnenym alebo nezdkonnym spractvanim a pred ndhodnou stratou,
zni¢enim alebo poskodenim.

2. Sprostredkovatel’ najma zabezpeci, aby:

a) k osobnym udajom mali pristup len osoby nevyhnutne potrebné na plnenie tloh,

b) listinné zoznamy a podklady boli chranené pred stratou, odcudzenim alebo nahliadnutim
neopravnenych osob,

c) elektronické zoznamy boli primerane chranené¢ heslom alebo inym vhodnym
bezpecnostnym opatrenim,

d) nedochédzalo k neopravnenému kopirovaniu, fotografovaniu alebo zdielaniu guest
listov, akreditéacii alebo inych evidencii,

e) po skonceni podujatia boli osobné udaje bezodkladne odovzdané Prevadzkovatelovi
alebo bezpecne vymazané podl'a jeho pokynu.

3. Na poziadanie Prevadzkovatel'a Sprostredkovatel’ primerane preukéaze prijaté bezpe¢nostné
opatrenia.

Clinok VIIL
DalSi sprostredkovatelia

1. Sprostredkovatel nie je opravneny poverit spracuvanim osobnych udajov dalSiecho
sprostredkovatel’a bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela.

2. Ak Prevadzkovatel’ udeli suhlas podl'a odseku 1, Sprostredkovatel’ je povinny zabezpecit,
aby d’al$i sprostredkovatel’ bol viazany najmenej v rovnakom rozsahu povinnostami ochrany
osobnych udajov, ako su upravené v tejto zmluve.
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3. Sprostredkovatel’ zodpovedd Prevadzkovatel'ovi za konanie a opomenutie d’alSieho
sprostredkovatel’a v rovnakom rozsahu, ako keby spractivanie vykonaval sdm.

Clanok IX.
Sucinnost’ Sprostredkovatel’a

1. Sprostredkovatel’ poskytne Prevadzkovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu primeranu sucinnost’
pri plneni povinnosti podl'a GDPR, najma:

a) pri vybavovani ziadosti dotknutych oséb o vykon ich prav,

b) pri posudzovani a oznamovani poruSenia ochrany osobnych udajov,

¢) pri posudeni vplyvu na ochranu osobnych tidajov, ak to bude potrebné,

d) pri komunikécii s dozornym orgdnom, ak sa tato komunikacia tyka spracuvania
vykonavaného Sprostredkovatel'om pre Prevadzkovatela.

2. Ak Sprostredkovatel’ zisti alebo ma dévodné podozrenie na porusenie ochrany osobnych
udajov, bezodkladne, najneskdér do 24 hodin od zistenia tejto skutoCnosti, oznami tuto
skuto¢nost’ Prevadzkovatel'ovi a poskytne mu vSetky dostupné informacie potrebné na
posudenie incidentu.

Clanok X.
Ukoncenie spracivania, vratenie a vymazanie udajov

1. Po skonceni poskytovania sluzieb alebo na zéklade pokynu Prevadzkovatela je
Sprostredkovatel’ povinny:
a) odovzdat’ Prevadzkovatel'ovi vSetky osobné udaje a nosi¢e obsahujice osobné idaje,
alebo
b) bezpe¢ne vymazat’ osobné udaje a zlikvidovat ich nosice, ak tak urc¢i Prevadzkovatel’ a
ak osobitny pravny predpis nevyzaduje ich d’alSie uchovavanie.
2. Sprostredkovatel’ na poziadanie Prevadzkovatel'a pisomne potvrdi, Ze osobné udaje boli
vratené alebo vymazané.

Clanok XI.
Kontrola a audit

1. Sprostredkovatel’ poskytne Prevadzkovatelovi vSetky informécie potrebné na preukéazanie
toho, Ze povinnosti podl'a tejto zmluvy a podl'a GDPR su plnené.

2. Prevadzkovatel’ je opravneny po predchadzajicom ozndmeni vykonat’ primeranu kontrolu
plnenia povinnosti Sprostredkovatel’a podl'a tejto zmluvy, a to sam alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby, za podmienky, ze tym nebudd neprimerane narusené prevadzkové pomery
Sprostredkovatel’a ani spristupnené obchodné tajomstva nesuvisiace s predmetom kontroly.

3. Sprostredkovatel’ sa zavédzuje poskytnat’ pri kontrole potrebnu sucinnost’.

Clanok XII.
Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva tvori neoddelite'nt sucast’ Hlavnej zmluvy.
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2. Ak nie je v tejto zmluve ustanoven¢ inak, prava a povinnosti zmluvnych stran sa spravuju
Hlavnou zmluvou, Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zdkonom ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

3. V pripade rozporu medzi Hlavnou zmluvou a touto zmluvou maji vo vztahu k spractvaniu
osobnych udajov prednost’ ustanovenia tejto zmluvy.

4. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’
spolu s Hlavnou zmluvou.

V Bratislave dia ...........cooooeiiiiiin....

Za Prevadzkovatel’a Za Sprostredkovatela
Bratislavské kulturne a informacéné Staff4You s. r. 0.
stredisko
Mgr. Katarina Hulikova, riaditelka BKIS Jirl Bernstein, konatel’
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