Zmluva o poskytovani sluzieb spravy socialnych sieti
¢. 160-2026

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich

1.1.

1.2.

1.3.

predpisov
ZMLUVNE STRANY

1. Objednavatel’:
Nazov organizacie : Bratislavské kultirne a informaéné stredisko
Sidlo: Zidovska 1, 815 15 Bratislava
Statutarny zastupca: Mgr. Katarina Hulikov4, riaditel’ka
ICO: 30794 544
DIC: 2021795358
IC DPH: SK 2021795358
IBAN: SK05 0900 0000 0050 2800 1024

(d’alej len ,,objednavatel* alebo aj ,,BKIS*)

a
2. Poskytovatel’:
Obchodné meno: Alena Janaci
Miesto podnikania: Europaring 24
2413 Edelstal, Rakusko
Danové ¢islo: 38 474/9412-02
IBAN: SK70 7500 0000 0040 3408 9494
Kontakt: +421944 509 898, alena.janaci@gmail.com

(d’alej len ,,poskytovatel* a spolu s objednavatel'om aj ako ,,zmluvné strany*)

Clanok 1.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zéavdzok poskytovatela poskytovat’ objednavatelovi
za podmienok dohodnutych v tejto zmluve sluzby v oblasti marketingu (d’alej v zmluve
len ,,sluzby*) a zavdzok objednavatela zaplatit’ poskytovatelovi za riadne poskytnuté
sluzby dohodnutt cenu podla ¢l. III. tejto zmluvy, ako aj uprava vzajomnych prav a
povinnosti zmluvnych strdn s tym suvisiacich a d’alSich skuto¢nosti vyplyvajtcich z tejto
zmluvy.
Sluzby zahfiiaji najmi Cinnosti uvedené v bode 1.3 tejto zmluvy. Konkrétny rozsah a
priority sluzieb v jednotlivych obdobiach budu priebezne spresiiované najmi formou
zadania/briefu (e-mailom) a/alebo obsahovym pldnom a/alebo reportom podra ¢l. II tejto
zmluvy, a to v sulade s potrebami objednévatel’a.
Sluzby zahtiiaju:


mailto:alena.janaci@gmail.com

navrhovanie, planovanie a vyhodnocovanie komunika¢nych kampani na socialnych
siet’ach;

b) spravovanie socialnych sieti BKIS — Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn;

spolupraca s kreativnym timom a umelcami na vytvarani vizualneho a textového
obsahu;

d) navrh a tvorba novych formétov s ohl'adom na aktualne trendy;

priprava zadani a textovych podkladov pre grafického dizajnéra;
plénovanie a priprava newslettrov.

1.4. Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat sluzby, ktoré si predmetom tejto zmluvy za

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

podmienok dohodnutych v tejto zmluve, riadne a v€as v zodpovedajtcej kvalite a za cenu,
uvedenu v ¢l. II1. tejto zmluvy.

Clanok II.
MIESTO A SPOSOB PLNENIA ZMLUVY

Poskytovatel’ poskytuje sluzby ako samostatny podnikatel’, na vlastni zodpovednost’ a
riziko, mimo organizac¢nej Struktury objednavatel’a. Zmluvné strany vyhlasuja, Ze tato
zmluva nezaklada pracovnopravny vztah; objednavatel neurCuje poskytovatelovi
pracovny cas ani rozvrh prace a opravnenie objednavatela kontrolovat’ plnenie sa
vzt'ahuje vylucne na stlad dodanych vystupov so zadanim.

Miestom poskytovania sluzieb je spravidla miesto podnikania poskytovatela alebo iné
miesto podl'a volby poskytovatel'a. Osobna pritomnost’ poskytovatel'a v priestoroch
objednavatel’a (naymd Hviezdoslavovo namestie 20, Bratislava) je mozna len podla
povahy plnenia a po predchadzajucej dohode zmluvnych stran (napr. porady,
koordinacie, podujatia).

Objednavatel’ je opravneny zadavat’ poskytovatel'ovi poziadavky na sluzby a vystupy
najmi e-mailom alebo inou dohodnutou pisomnou formou. Poskytovatel’ je povinny
poskytovat’” objednavatel'ovi primerané informacie o postupe plnenia na poziadanie
objednavatel’a. Poskytovatel' predkladda objednavatel'ovi mesaény Report v rozsahu,
obsahu a lehotach podl'a tohto ¢lanku; odstihlaseny Report sluzi ako podklad k fakturacii
podla ¢l. III tejto zmluvy. Objednavatel sa zavédzuje poskytovat poskytovatelovi
primeranu su¢innost’, najmé vcasné podklady, schvalenia a stanoviska, ktoré st potrebné
na riadne poskytovanie sluzieb.

Objednévatel’ poskytne poskytovatel'ovi pristupové udaje do internych systémov
vyluéne v rozsahu nevyhnutnom na plnenie tejto zmluvy. Poskytovatel’ je povinny (i)
chranit’ pristupové udaje, (i) neumoznit’ pristup tretim osobam, (ii1) pouzivat pristupové
udaje len na ucely plnenia tejto zmluvy, (iv) bezodkladne oznamit’ objednéavatelovi
podozrenie na Unik/kompromitaciu pristupovych tidajov alebo bezpecnostny incident, a
(v) dodrziavat’ primerané bezpecnostné a interné IT pravidla objednévatel’a, s ktorymi
bude oboznameny. PoruSenie tohto bodu sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.
Objednévatel’ mdze poskytovatel'ovi za ucelom plnenia tejto zmluvy poskytnut na
docasné pouzivanie notebook alebo iné technické zariadenie (d’alej len ,,zverena vec*).
Odovzdanie a prevzatie zverenej veci, vratane jej identifikdcie a hodnoty pre ucely
nahrady Skody, sa vykona na zédklade samostatného preberacieho protokolu podpisané¢ho



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

zmluvnymi stranami (d’alej len ,,preberaci protokol®). Zverend vec zostava vo
vlastnictve objednavatel’a.

Poskytovatel je povinny zverent vec riadne uzivat’, chranit’ ju pred poskodenim, stratou
alebo odcudzenim, nepouzivat' ju v rozpore s ucelom podla tejto zmluvy a bez
predchadzajiiceho pisomného sthlasu objednavatel’a ju neodovzdat’ do uzivania tretej
osobe. Poskytovatel’ je povinny bezodkladne ozndmit® objedndvatel'ovi poSkodenie,
stratu alebo odcudzenie zverenej veci a poskytnut potrebnu sucinnost’ pri rieSeni
udalosti (vratane oznamenia organom ¢innym v trestnom konani, ak je to relevantné).
V pripade poskodenia, znicenia, straty alebo odcudzenia zverenej veci je poskytovatel
povinny nahradit’ objednavatel'ovi skutocnu skodu najviac do vysky hodnoty uvedene;j
v preberacom protokole. Za Skodu sa nepovazuje bezné opotrebenie pri riadnom
pouZzivani.

Po skonceni tejto zmluvy alebo na pisomnil vyzvu objednavatela je poskytovatel
povinny bezodkladne, najneskdér do 3 pracovnych dni, vratit zverenu vec
objednavatel'ovi spolu so vSetkym prislusenstvom; zaroven je povinny odovzdat/vratit’
aj vSetky podklady a vystupy, ktoré mu boli poskytnuté alebo ktoré vytvoril v stivislosti
s plnenim tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Objednavatel’ je opravneny Specifikovat’ poziadavky na poskytované sluzby a vystupy
najma formou zadania (briefu) v pisomnej forme (e-mailom alebo inym dohodnutym
sposobom), vratane urcenia ciela, cielovej skupiny, klIucovych informacii a
pozadovaného terminu. Poskytovatel' si zvoli spdsob vykonania sluzieb samostatne;
objednavatel je opravneny kontrolovat’ plnenie vylu¢ne z hl'adiska stladu vystupov so
zadanim a dohodnutymi pravidlami komunikacie.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ sluzby s odbornou starostlivost'ou, riadne a v¢as,
v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a touto zmluvou. Poskytovatel
zodpoveda za to, ze dodané vystupy budu mat’ dohodnuté vlastnosti a nebudi mat’ vady.
Poskytovatel poskytuje sluzby spravidla osobne; zapojenie tretej osoby (subdodavatela)
je mozné len s predchddzajucim pisomnym sthlasom objedndvatela, pricom
poskytovatel’ zodpoveda za plnenie, akoby ho poskytoval sam.

Poskytovatel' je povinny zabezpecit, aby vystupy a komunikacia publikovana na
socidlnych sietach v mene alebo na uctoch objednavatela boli v stilade so zadanim,
schvalenymi komunikaénymi pravidlami/brand manudlom objednavatela (ak bol
poskytnuty) a vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi. Vystupy nesmu obsahovat
najma nezakonny obsah, hanlivé alebo urazlivé prejavy, nendvistné prejavy, nepravdiveé
alebo zavadzajuce tvrdenia, poruSenie prav tretich osdb (najmi osobnostnych prav,
autorskych prav) ani informacie spdsobilé vazne poskodit’ dobré meno objednéavatela.
Objednavatel’ je opravneny pozadovat primerané Upravy vystupov a sposobu
poskytovania sluzieb, ak je to potrebné z dovodu aktudlnych potrieb objednavatel’a, a to
v rozsahu, ktory je primerany povahe zadania a dohodnutému rozsahu sluzieb.
Poskytovatel” je povinny predkladat’ objedndvatel'ovi pravidelny mesacny report (dalej
len ,,Report”) ako prehl'ad poskytnutych sluzieb a dodanych vystupov za prislusny
kalendarny mesiac. Report sa predklada najneskor do 5. pracovného dna nasledujuceho
mesiaca, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak.

Report obsahuje minimalne:



a) strucny prehl'ad realizovanych ¢innosti a dodanych vystupov (napr. publikované
prispevky, videa, stories, kampane, newslettery, spoluprace, podklady pre grafika a
pod.),

b) vyhodnotenie kampani a vykonu na socialnych sietach za prisluSny mesiac na
zaklade dohodnutych KPI (napr. dosah, impresie, engagement, pocet interakcii,
kliky, CTR, rast publika a pod.), vratane stru¢ného komentara,

¢) navrh odportacani na zlepSenie a upravu a d’alSich krokov,

d) obsahovy plan / névrh priorit na nasledujice obdobie (aspoii na nasledujici mesiac),
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak,

e) zoznam uloh alebo poziadaviek, ktoré nebolo mozné splnit’ z dévodov na strane
objednavatela (najmi chybajuce podklady, neschvalenie, oneskorené stanoviska).

2.15.0bjednavatel’ je opravneny do 5 pracovnych dni od dorucenia Reportu uplatnit

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

pripomienky k Reportu alebo pozadovat’ primerané doplnenie/opravu. Ak objednéavatel’
v tejto lehote neuplatni pripomienky, Report sa povazuje za odsuhlaseny. Odsuhlaseny
Report sluzi ako podklad k fakturacii podrl'a ¢l. 111 tejto zmluvy.

Clanok IIL
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za poskytovanie sluzieb v rozsahu tejto zmluvy bola stanovena v zmysle zakona .
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov. Cena zahfia vSetky naklady
poskytovatela na poskytovanie plnenia tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na pauSalnej odmene za poskytovanie sluzieb podla tejto
zmluvy vo vyske 1 450,- EUR (slovom: tisicStyristopédtdesiat eur) za kazdy kalendarny
mesiac trvania zmluvy (d’alej len ,,Pausal®).

Poskytovatel’ vyhlasuje, ze nie je platitelom DPH. Pausal predstavuje kone¢ni odmenu
poskytovatel’a splatnu poskytovatel'ovi. Pripadnd dan z pridanej hodnoty uplatnitel'na z
titulu reZimu prenesenia dafiovej povinnosti sa nepripocitava k Pausalu a uplatni sa v
sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi na strane objednavatel’a.

Objednavatel’ sa zavidzuje uhradzat’ Pausal vzdy za predchadzajici kalendarny mesiac.
Podkladom pre vystavenie faktary je odsthlaseny mesacny Report podla ¢l. II tejto
zmluvy. Poskytovatel’ vystavi faktiru na Pausal na mesacnej baze, najneskor do 15. dita
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, za ktory sa Pausal fakturuje.

Splatnost’ faktury je 14 dni odo diia jej dorucenia objednavatelovi, ak sa zmluvné strany
pisomne nedohodni inak. Uhrada sa vykona bezhotovostnym prevodom na ulet
poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto zmluvy, pokial’ poskytovatel’ pisomne neoznami
objednavatel'ovi zmenu uctu.

Poskytovatel’ sa zavdzuje vystavenu fakturu dorucit’ na adresu sidla objednéavatel’a alebo
na e-mailovi adresu objedndvatela marketing@bkis.sk. Faktara musi obsahovat
nalezitosti vyzadované prisluSnymi pravnymi predpismi, najma identifikaciu zmluvnych
stran, oznacenie a obdobie poskytnutych sluzieb, den dodania (resp. obdobie dodania),
fakturovani sumu, menu EUR, ¢islo G¢tu a variabilny symbol. V pripade, Ze faktara
nebude obsahovat predpisané nélezitosti, objednavatel’ je opravneny vratit ju
poskytovatel'ovi na doplnenie; v takom pripade lehota splatnosti za¢ne plynat’ az dilom



3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

dorucenia riadne opravenej/doplnenej faktury.

Ak tato zmluva nadobudne ucinnost’ v priebehu kalendarneho mesiaca, zmluvné strany
sa vyslovne dohodli, Ze poskytovatel'ovi za prvy kalenddrny mesiac trvania tejto zmluvy
patri plny Pausal podl'a tohto ¢lanku, a to bez ohl'adu na defi nadobudnutia Gi¢innosti tejto
zmluvy a bez ohl'adu na to, ¢i bude tdto zmluva v prvom kalendarnom mesiaci uc¢inna
pocas celého kalendarneho mesiaca, za predpokladu, ze poskytovatel v tomto obdobi
zacal riadne poskytovat’ sluzby podl’a tejto zmluvy.

Clanok IV.
AUTORSKE PRAVA

Na ucely tejto zmluvy sa za ,,Vystupy* povazuju vsetky diela a iné vysledky tvorive;j

¢innosti v zmysle Autorského zakona (napr. texty, slogany, copy, scendre, grafické

navrhy, prezentacie, vizudly, fotografie, vided, animacie, Sablony, obsahové a

komunika¢né koncepty, stratégia pre socialne siete, metodika a nastavenie KPI, navrhy

kampani, newslettery a iné¢ obdobné vystupy), ktoré poskytovatel’ vytvori alebo zabezpeci
pri plneni tejto zmluvy, a to v akejkol'vek forme a verzii (vratane pracovnych verzii), ako
aj ich sucasti a Gpravy.

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze k Vystupom, ktoré vytvori pri plneni tejto zmluvy, vykonava

majetkové prava autora alebo ma iné opravnenie udel'ovat’ licenciu podla tejto zmluvy;

ak je autorom tretia osoba (napr. subdodavatel’, grafik, fotograf, kameraman),

poskytovatel’ sa zavédzuje zabezpecit od tejto osoby licenéné opravnenia minimalne v

rozsahu podl'a bodu 5.3 a preukazat’ ich objednavatel’'ovi na poziadanie.

Poskytovatel' udel'uje objednavatelovi (BKIS) okamihom vytvorenia a odovzdania

Vystupov nevyhradnu, ¢asovo neobmedzent a uizemne neobmedzenu licenciu na pouZzitie

Vystupov v rozsahu potrebnom na ¢innost’ a prezentaciu objednavatela, najma:

a) rozmnozovanie (kopirovanie) v akejkol'vek forme a na akomkol'vek nosici,

b) verejné rozSirovanie a spristupiiovanie verejnosti, najmé zverejnenim na internete
(webové sidla, socidlne siete, video platformy), v newsletteroch a inych
komunika¢nych kanaloch,

c) verejné vykonanie alebo verejny prenos, ak to povaha Vystupu vyzaduje,

d) zaradenie Vystupov do inych diel, kompilacii, prezentacii a databaz objednévatel’a,

e) vyhotovovanie Uprav, spracovani, prekladov, skracovani, strihov, formatovych a
technickych tprav (vratane adaptécie pre r6zne formaty socialnych sieti), a vytvaranie
odvodenych diel, a to aj opakovane,

f) pouzitie Vystupov na ucely propagacie, PR, marketingu, dokumentacie podujati,
archivnych a vyro¢nych vystupov objednavatela a preukazovania jeho cinnosti
(vratane pouzitia po skonceni tejto zmluvy).

Na tcely tejto zmluvy sa Specifickymi vystupmi rozumeju najma metodiky pre socialne

siete BKIS, nastavenie reportingovych ramcov, obsahové plany, komunikacné koncepty

a kampanové navrhy vypracované pre BKIS, Sablony a kreativne formaty vytvorené na

mieru pre BKIS, textové a vizualne podklady viazané na projekty BKIS, ako aj akékol'vek

vystupy obsahujice interné informacie, know-how, data alebo postupy objednavaterla.



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Poskytovatel' berie na vedomie, Ze bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
objednavatela nie je opravneny Specifické vystupy pouzit' mimo plnenia tejto zmluvy,
spristupnit’ ich alebo poskytntt tretej osobe, ani ich pouzit’ ako podklad, Sablonu alebo
odvodené rieSenie pre iné¢ho klienta, a to pocas trvania tejto zmluvy a eSte 24 mesiacov
po jej skonceni.

Licencia podl'a bodu 4.3 zahfiia aj opravnenie objednavatela udelit’ sublicenciu alebo
inak spristupnit’ Vystupy tretim osobam v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie ¢innosti
objednavatela, najmd hlavnému mestu SR Bratislava, mestskym organizaciam,
partnerom projektov, dodavatelom marketingovych/produkénych sluzieb, médiam,
tlaciariam, grafickym S$tudidm, agentiram a prevadzkovatelom platforiem, a to bez
potreby d’alSieho suhlasu poskytovatel’a.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za udelenie licencie a za vSetky opravnenia podla
tohto ¢lanku je zahrnutd v Pauséale podl'a ¢l. III tejto zmluvy; poskytovatel’ nemé narok
na ziadnu dodatocni odmenu z titulu pouzitia Vystupov objednavatel'om v rozsahu tejto
zmluvy.

Poskytovatel' udel'uje objedndvatel'ovi sthlas na primerané zasahy do Vystupov v
rozsahu podl'a bodu 4.3 pism. e) a zavdzuje sa nevznaSat’ namietky voci takym zésahom,
pokial’ nebudu vykonané sposobom znizujucim hodnotu Vystupov alebo poskodzujicim
opravnené zaujmy autora.

Objednavatel’ je opravneny (nie vSak povinny) uvadzat' pri pouziti Vystupov meno
autora/poskytovatel’a, ak je to vzhl'adom na povahu pouzitia primerané a technicky
mozné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v beznej komunikacii na sociadlnych sietach, v
online kampaniach a pri forméatoch, kde je uvedenie autora neprimerané alebo technicky
nevhodné, sa uvedenie autora nevyzaduje.

Ak Vystupy obsahuju alebo pouzivaju diela tretich oséb alebo iné chranené prvky (najma
fotografie, fonty, hudbu, zvukové stopy, stockové prvky, Sablony, video materidl,
ochranné znamky), poskytovatel’ je povinny zabezpecit, aby objednavatel mal k nim
riadne licen¢né opravnenia na pouzitie minimalne v rozsahu potrebnom na zamysl'ané
pouzitie. Poskytovatel je povinny objednévatela vopred pisomne upozornit’ na
akékol'vek obmedzenia alebo podmienky pouzitia (napr. ¢as, uzemie, povinné uvedenie
autora/zdroja, zakaz uprav, zdkaz komeréného pouzitia) a na poziadanie odovzdat
doklady o licencii.

Poskytovatel’ zodpoveda objednavatel'ovi za Skodu a uplatnené naroky tretich oséb, ktoré
vzniknu v désledku toho, Ze pouzitie Vystupov objednavatelom v rozsahu tejto zmluvy
porusi autorské prava alebo iné prava dusevného vlastnictva tretich osob, ak takyto stav
spdsobil poskytovatel’ porusenim svojich povinnosti alebo nespravnym vyhlasenim podla
tohto ¢lanku zmluvy. Poskytovatel’ sa zavédzuje poskytnut’ objednévatelovi primeranu
sucinnost’ pri rieSeni takychto narokov.

Poskytovatel sa zavézuje odovzdat’ objedndvatel'ovi Vystupy v dohodnutych formatoch;
na poziadanie objednévatel'a odovzda aj zdrojové stibory a podklady potrebné na d’alSie
pouzivanie a Upravy (napr. editovate'né grafické formaty, projektové subory, textové
podklady), pokial’ je to objektivne mozné a nie je to v rozpore s licenciami tretich osob.



5.1.

5.2

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Clanok V.
OSOBITNE USTANOVENIA

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitti do 28.2.2027. Zmluva zanika uplynutim doby, na

ktoru bola uzatvorena, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Zmeny jednotlivych zmluvnych ustanoveni, pripadne dodatky zmluvy, je mozné

realizovat’ vyhradne pisomnou formou na zaklade obojstrannej dohody zmluvnych stran.

Zmluvu mozno pred uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorena, ukoncit’:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran; alebo

b) pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dévodu, s
vypovednou lehotou 1 mesiac, ktora zaCina plynut prvym dilom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Zmluva sa
skon¢i uplynutim vypovednej lehoty.

Od tejto zmluvy mozno pisomne odstupit’ v pripadoch, ktoré stanovuje zmluva a § 344 a

nasl. Obchodného zédkonnika. Pravne G¢inky odstupenia od zmluvy nastavaji okamihom

dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Odstapenie od zmluvy musi byt’ druhej zmluvnej strane oznamené pisomne.

Objednavatel’ moze okamzite odstipit od zmluvy v pripade podstatného porusenia

zmluvy zo strany poskytovatel'a. Za podstatné porusenie zmluvy sa povazuje najma, ak:

a) poskytovatel’ opakovane alebo zavazne neposkytuje dohodnuté sluzby riadne a vCas
alebo v pozadovanej kvalite, a to ani po pisomnej vyzve objednavatel'a v dodatocnej
primeranej lehote,

b) poskytovatel’ doda vadné plnenie, na ktoré bol pisomne upozorneny, a vady neodstrani
alebo nenahradi vadné plnenie bez vad v dodatoc¢nej primeranej lehote,

c) poskytovatel porusi povinnosti tykajlice sa ochrany pristupovych tudajov, IT
bezpecnosti alebo bezpecnostnych incidentov podl'a ¢l. 11 bod 2.4,

d) poskytovatel porusi povinnosti tykajice sa zverenej veci (najmé notebooku) podrla ¢l.
II, nayjma ak zveren vec nevrati v lehote, alebo ddjde k jej strate/odcudzeniu v
désledku porusenia povinnosti poskytovatel’a,

e) poskytovatel’ ani po pisomnej vyzve objednavatela v dodatocnej primeranej lehote
nepredlozi Report podla ¢l. II bod 2.14. tejto zmluvy,

f) poskytovatel porusi povinnost’ ml¢anlivosti podl'a ¢l. VIIL.

Poskytovatel’ moze odstupit’ od zmluvy, ak:

a) objednavatel’ je v omeskani s uhradou riadne vystavenej faktary viac ako 30 dni a
neuhradi ju ani v dodato¢nej lehote 10 dni po pisomnej vyzve poskytovatela, alebo

b) objednavatel’ napriek pisomnej vyzve neposkytne poskytovatel'ovi sucinnost’
potrebnll na plnenie zmluvy a tym poskytovatel'ovi preukdzatel'ne znemozni plnenie,
a to ani v dodato¢nej primeranej lehote urcenej poskytovatel'om.

Ku dnu skoncenia zmluvy (uplynutim doby, vypovedou alebo odstapenim) je

poskytovatel’ povinny:

a) odovzdat objedndvatelovi vSetky rozpracované a hotové vystupy, podklady a
materialy suvisiace s plnenim zmluvy, ktoré ma k dispozicii,

b) bezodkladne vratit’ zverent vec podla ¢l. 11,
bezodkladne odovzdat’ alebo zrusit’ pristupy, pristupové udaje a iné opravnenia, ktoré
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mu objednévatel’ poskytol, ak objednavatel’ neurci inak.

Clanok VL.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany berti na vedomie, ze pri plneni tejto zmluvy mdze dochadzat k

spractvaniu osobnych udajov v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)

2016/679 (GDPR) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Objednéavatel’

vystupuje ako prevadzkovatel a poskytovatel’ ako sprostredkovatel’, pokial’ poskytovatel’

spraciiva osobné tidaje v mene objednéavatela a na zaklade jeho pokynov.

Predmet, povaha, tcel a rozsah spractivania:

a) predmet a povaha: vykonavanie marketingovych a komunikac¢nych sluzieb podl'a tejto
zmluvy (najmid sprava socialnych sieti, tvorba a publikovanie obsahu, kampane,
newslettery, reporting, koordinacia obsahu),

b) ucel: zabezpecenie komunikidcie a prezenticie objednavatela a jeho aktivit,
vyhodnocovanie kampani a vykonu komunika¢nych kanélov,

c) kategdrie dotknutych os6b: najmd navsStevnici a sledovatelia online kandlov
objednavatela, ucastnici podujati, odberatelia newslettera, kontaktné osoby partnerov
a dodavatelov,

d) kategorie osobnych udajov: najma identifika¢né a kontaktné udaje (meno, priezvisko,
e-mail, telefon), udaje o online identifikatoroch (profilové tidaje v socidlnych siet’ach
v rozsahu spristupnenom platformou), obrazové a zvukové zaznamy (ak st

spracuvan¢), udaje o interakciach (komentare, spravy, reakcie), Statistické/analytické
udaje (dosah, impresie, engagement a pod.) v rozsahu dostupnom z platforiem a
nastrojov,

e) doba spracuvania: po dobu trvania tejto zmluvy, pripadne po nevyhnutny ¢as potrebny
na odovzdanie vystupov, ukoncenie pristupov a vysporiadanie povinnosti podl'a tejto

zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavédzuje spractvat’ osobné Udaje vyluéne na zaklade zdokumentovanych
pokynov objednavatela a len v rozsahu nevyhnutnom na plnenie tejto zmluvy. Ak ma
poskytovatel za to, Ze pokyn objednavatel’a je v rozpore s GDPR alebo inym pravnym predpisom
o ochrane osobnych tdajov, bezodkladne na to objednavatel’a upozorni.

Poskytovatel' zabezpeci, aby osoby opravnené spractivat’ osobné udaje boli viazané
povinnostou ml¢anlivosti (zmluvne alebo zdkonne) a aby spracuvali osobné udaje len v
rozsahu potrebnom na plnenie tejto zmluvy.

Poskytovatel' prijme primerané technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie
primeranej urovne bezpecnosti, najmi primerané opatrenia na ochranu pristupovych
udajov, zariadeni a uctov, pouzivanie bezpecnych hesiel a dvojfaktorového overenia,
obmedzenie pristupu na ,,need-to-know*, ochranu pred neopravnenym pristupom a
Skodlivym kodom, ako aj dodrziavanie internych IT pravidiel objednavatela, s ktorymi
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bude oboznameny.

Poskytovatel nie je opravneny poverit spracuvanim osobnych udajov dalSiecho
sprostredkovatela bez predchddzajuceho pisomného suhlasu objednavatela. Ak
objednavatel’ udeli stihlas, poskytovatel' zabezpeci, aby d’alsi sprostredkovatel’ prijal
miniméalne rovnaké povinnosti ochrany osobnych tidajov, aké vyplyvaju poskytovatel'ovi
z tejto zmluvy; poskytovatel’ zodpoveda za ¢innost’ d’alSieho sprostredkovatela, akoby
spracuvanie vykonaval sam.

Poskytovatel’ nesmie preniest’ osobné tidaje mimo EHP ani umoznit’ pristup k osobnym
udajom subjektom mimo EHP bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatel’a
a bez zabezpecenia primeranych zaruk podl'a GDPR (napr. Standardné zmluvné dolozky).
Poskytovatel je povinny objednavatela vopred informovat, ak pouzivané
nastroje/platformy mézu viest’ k takémuto prenosu alebo pristupu.

Poskytovatel’ poskytne objednavatel'ovi primerant su¢innost’ pri plneni povinnosti podl'a
GDPR, najmi pri vybavovani ziadosti dotknutych osob, pri zabezpeceni bezpecnosti
spractivania, pri oznamovani poruSenia ochrany osobnych udajov, pri postdeni vplyvu
na ochranu osobnych udajov (DPIA) a pri komunikécii s dozornym organom, a to v
rozsahu tykajiicom sa spracuvania podla tejto zmluvy.

Poskytovatel' je povinny bezodkladne, najneskdér do 24 hodin od zistenia, oznamit’
objednavatel'ovi kazdé podozrenie alebo porusenie ochrany osobnych udajov (incident),
poskytnit’ dostupné informacie o povahe incidentu, kategoriach a pribliznom pocte
dotknutych o0s6b a zaznamov, pravdepodobnych nasledkoch a prijatych alebo
navrhovanych opatreniach, a poskytniit’ objednavatel'ovi sti€¢innost’ pri rieSeni incidentu.
Po skonceni zmluvy poskytovatel’ podl'a pokynov objednavatel'a bez zbyto¢ného odkladu
vrati objednédvatel’'ovi alebo bezpecne vymaze vSetky osobné udaje spractivané na zaklade
tejto zmluvy, vratane ich kopii, pokial’ pravny predpis nevyzaduje ich uchovanie; o
vykonani vymazania poskytovatel’ na poziadanie objednavatel'a poskytne potvrdenie.
Poskytovatel' spristupni objednavatelovi na poziadanie informacie potrebné na
preukazanie splnenia povinnosti podla tohto ¢lanku a umozni objednavatel’ovi alebo nim
poverenej osobe vykonat’ primerant kontrolu (audit) v rozsahu spractivania podla tejto
zmluvy, za podmienky primeraného predchddzajuceho ozndmenia a pri zachovani
ochrany obchodného tajomstva a bezpecnosti.

Ak poskytovatel’ spraciva osobné tidaje aj ako samostatny prevadzkovatel’ pre vlastné
ucely (napr. uCtovnictvo, plnenie zdkonnych povinnosti), zodpoveda za také spracuvanie
samostatne a mimo rozsahu spractivania podla tejto zmluvy.

Clanok VIL.
DORUCOVANIE

Pokial’ v zmluve nie je vyslovne uvedené inak, vSetky oznamenia alebo listiny zmluvnych
stran v suvislosti so zmluvou budt doru¢ované druhej zmluvnej strane v pisomnej forme,
a to bud’ postou alebo elektronicky.

Pri doruc¢ovani postou je odosielajica zmluvna strana povinna odoslat’ zasielku na adresu
sidla (miesta podnikania) prijimajiicej zmluvnej strany uvedenu v zdhlavi zmluvy ako
doporuceny list. Za dorucenu sa povazuje kazda listova zasielka, ktora: a) bola adresatom
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prevzata, dilom jej prevzatia, b) ak prevzatie bolo adresaitom odmietnuté, diom, kedy
bolo prevzatie odmietnuté, c) dilom, kedy sa zasielka vrati odosielatel'ovi z dovodu, ze
adresat neprevzal zasielku vodbernej lehote, d) diom, kedy sa zasielka vrati
odosielatel'ovi z dovodu ,,adresat nezndmy*, ak bola odosieland na adresu adresata podl'a
zmluvy alebo na inu, zmluvnou stranou ozndment adresu.

Zmluva upravuje pripady, v ktorych je mozné dorucCovanie pisomnosti realizovat’ e-
mailom prostrednictvom elektronickej pocty adresata. Pisomnost dorucovand na e-
mailovua adresu sa povazuje za dorucenu: a) okamihom prevzatia v pripade, Ze prevzatie
druha strana potvrdi, alebo b) nasledujtci pracovny den po jej odoslani, ak druha strana
prevzatie pisomnosti nepotvrdila.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky oznadmenia a listiny tykajuce sa podstaty zmluvy,
jej zmien a dodatkov alebo majuce vplyv na zmenu zmluvy budu zmluvnymi stranami
dorucované postou, pokial’ zmluva neupravuje inak.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti zmluvné strany vyhlasuju, Ze okrem Statutarnych
zastupcov zmluvnych strdn nemaju ziadne iné osoby zucCastnené aj nezicCastnené na
plneni zmluvy opravnenie dohadovat’ akékol'vek zmeny ustanoveni zmluvy, jej priloh
alebo menit dohodnuty rozsah predmetu plnenia, cenu predmetu plnenia a/alebo
dohodnuty termin vykonania predmetu plnenia.

V pripade zmeny adresy urcenej na doru¢ovanie podl'a tejto zmluvy sa dotknutd zmluvna
strana zavizuje o tejto zmene bezodkladne, najneskdr vSak do piatich (5) dni pisomne
informovat’ druhti zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre dorucovanie rozhodujiica
nova adresa, riadne ozndmend druhej zmluvnej strane.

Clanok VIIL
DOVERNE INFORMACIE A MLCANLIVOST

Na tucely tejto zmluvy sa ,Dovernymi informéciami® rozumeji vsetky informacie,
podklady a skutocnosti, ktoré nie su verejne dostupné a ktoré sa poskytovatel' dozvie,
ziska alebo vytvori v stivislosti s plnenim tejto zmluvy, najma:

a) interné informécie objednavatel’a (procesy, know-how, planovanie, rozpocty, ceny,
udaje o podujatiach a projektoch, zmluvné a obchodné vztahy, databazy),

b) pristupové udaje, nastavenia uctov, administratorsk¢ opravnenia, bezpecnostné
informacie a IT pravidla,

c) Specifické vystupy a podklady (najma stratégie, metodiky, nastavenie KPI, obsahové
plany, komunikacné koncepty, Sablony a kreativne formaty vytvorené na mieru, ako
aj ich pracovné verzie),

d) akékol'vek iné informacie oznaené objednévatel'om ako doverné alebo také, ktoré by
vzhl'adom na svoju povahu mali byt’ povazované za doverné.

Za Doverné informacie sa povazuju aj osobné uidaje spracuvané pri plneni tejto zmluvy.

Poskytovatel je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o Dovernych informéciach, chranit ich

pred spristupnenim, zneuzitim, stratou alebo unikom a pouzit’ ich vylu¢ne na ucely

riadneho plnenia tejto zmluvy. Poskytovatel nie je oprdvneny Doverné informacie
spristupnit’ tretej osobe bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu objednavaterl’a.
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Poskytovatel' je opravneny spristupnit Doéverné informécie len osobam, ktoré sa

podiel'aji na plneni tejto zmluvy v nevyhnutnom rozsahu (najmi zamestnanci alebo

schvaleni subdodavatelia), a to za podmienky, Ze tieto osoby budu viazané povinnost'ou
mlcanlivosti najmenej v rozsahu tejto zmluvy; poskytovatel' zodpoveda za porusenie
povinnosti tychto oséb, akoby porusenie sposobil sam.

Povinnost’ ml¢anlivosti sa nevztahuje na informacie, ktor¢:

a) su alebo sa stanu verejne dostupnymi inak nez porusenim tejto zmluvy,

b) poskytovatel' preukazatelne ziskal od tretej osoby opravnene a bez povinnosti
mlcanlivosti,

c) poskytovatel' preukazate'ne vyvinul nezavisle bez pouzitia Dovernych informacii
objednavatela,

d) musia byt spristupnené na zaklade vsSeobecne zavdzného pravneho predpisu,
rozhodnutia sudu alebo poziadavky organu verejnej moci; v takom pripade
poskytovatel’ (ak to pravne predpisy umoziuji) vopred informuje objednavatela a
spristupni len nevyhnutny rozsah informacii.

Zmluvné strany bert1 na vedomie, zZe objednavatel’ ako povinna osoba moze mat’ zadkonné
povinnosti zverejiiovania a spristupiiovania informacii; tymto ¢lankom nie su dotknuté
zakonné povinnosti objednavatel’a.

V pripade podozrenia na neoprdvnené spristupnenie alebo zneuzitie Dovernych
informécii je poskytovatel povinny bezodkladne informovat' objedndvatela, prijat
primerané opatrenia na zamedzenie $kod a poskytnut objednavatelovi potrebnu
suc¢innost’ pri odstraneni nasledkov.

Povinnost’ ml¢anlivosti podl'a tohto ¢lanku trva pocas platnosti tejto zmluvy a este 5
rokov po jej skonceni; ak ide o informacie tvoriace obchodné tajomstvo alebo know-how
objednavatela, povinnost’ ml¢anlivosti trva po dobu, pocas ktorej tieto informacie maji
povahu obchodného tajomstva/know-how.

Clanok IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1.Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami

Obchodného zakonnika, ako aj ostatnymi vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi.

9.2.Tato zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou podla § 5a zédkona ¢. 211/2000 Z. z. o

slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o
slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov a platnost’ nadobuda diom podpisu
zmluvnych stran a G¢innost’ v sulade s § 47a ods. 1 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zékonnik v zneni neskorsich predpisov diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

9.3.Zmluvné strany vyhlasujt, ze si text tejto zmluvy precitali, jeho obsahu porozumeli a Ze

tento vyjadruje ich slobodnu a vaznu vol'u zbavenu omylov, Ze nebola tato podpisana v
tiesni, alebo za népadne nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne
podpisuju.

9.4.7Zmluvu mézu zmluvné strany menit’ len pisomnymi obojstranne odsthlasenymi



apodpisanymi dodatkami v rozsahu tejto zmluvy.
9.5.Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazdd zo zmluvnych stran
prevezme jedno vyhotovenie rovnopisu.

V Bratislave dna ...................... V Bratislave dna ......................

Mgr. Katarina Hulikova Alena Janaci
riaditel’ka
Bratislavské kulturne a informacéné stredisko
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