Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 371-2023
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v

platnom zneni (d’alej len ,,Zmluva‘)

Obchodné meno :
Pravna forma:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

IBAN:

Konajuci osobou:

Clanok I

Zmluvné strany

Bratislavské kultirne a informacné stredisko
prispevkova organizacia hlavného mesta SR Bratislavy
Zidovska 1, 815 15 Bratislava

30794544

2021 795 358

SK2021795358

SK05 0900 0000 0050 2800 1024

Mgr. Katarinou Hulikovou, riaditel’kou

(d’alej len ,,objednavatel* alebo ,,BKIS*)

Obchodné meno:

Miesto podnikania:

1CO:

DIC:

IBAN:

(d’alej len ,,poskytovatel)

a
Terezia Sabova

Gorkého 1085/12, 036 01 Martin
52259722

1038999368

SK12 8360 5207 0042 0678 0151

Clanok II
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je zavédzok poskytovatel'a za podmienok dojednanych v tejto zmluve
vykonat’ pre objednavatel’a riadne a v€as prieskumy spokojnosti ,,Mladi Bratislav¢ania
“, ktorého sucast’ou je anketa ,,Mladi v Sade* a ,,Test konceptu - Biela* a ,,Ako hodnotite
Bratislavské Vianoce?*, ktorého sucast'ou je aj anketa a zdvidzok objednavatel’a za riadne
a vCas poskytnuté sluzby zaplatit’ poskytovatel'ovi dohodnuta cenu.
2. Plnenie poskytovatel'a zahtiia poskytnutie nasledujucich sluzieb:
a) komunikacia s BKIS (koordina¢né meetingy, pripadna prezentacia vysledkov);
b) 3x priprava dotaznika a 2x priprava ankety;
c) 3x spracovanie a analyza dat;
d) 3x tvorba reportu, sumarizacia hlavnych zisteni;
e) 3x projektovy manazment;
f) 2x zber dat (mimo ankety Mladi v Sade, kde zber zastresi BKIS a projektu Mladi
Bratislavcania, kde zber zastresi externd agentura);
g) komunikacia s agenturou, zadanie projektu, kontrola naprogramovaného dotaznika -
tyka sa len prieskumu Mladi Bratislavcania;

1/6



h) online/offline prezentacia zisteni a zaverov len v pripade dohody zmluvnych stran;

1) 8 hodin konzultacii (k internym prieskumom BKIS);

7)1 workshop k metodoldgii podl'a vlastného vyberu témy — oktober 2023.

Prieskumy sa uskuto¢nia v Styroch Castiach — V ramci Kulturneho leta (anketa Mladi v
Sade), Mladi Bratislavc¢ania, Test konceptu Biela v lehote od 7.7.2023 do 30.9.2023 a pocas
Bratislavskych Vianoc v lehote od 25.11.2023-23.12.2023.

Ciel'om samotnych prieskumov je zmerat’ vSetky pozadované indikatory a na zaklade
ziskanych dat od respondentov vypracovat’ zavere¢nu spravu prieskumu, resp. ankety za
prislusnu cast’. Cielovym segmentom prieskumu st navstevnici kultarnych podujati.
Zaverena sprava z kazdého prieskumu bude odovzdand v elektronickej forme v
nasledujuce;j Struktare: a) hodnotenie podujatia Mladi v Sade (anketa) + prieskum potrieb
mladych l'udi — Mladi v Bratislave, test konceptu Biela a Bratislavskych Vianoc z pohl'adu
respondentov a hodnotenie podujatia Bratislavské Vianoce (anketa).

Na poziadanie objednéavatela poskytovatel’ odprezentuje vysledky prieskumu formou
osobnej prezentdcie v termine, na ktorom sa dohodnu obe zmluvné strany v priestoroch
objednavatela.

Poskytovatel' sa zavdzuje predmet zmluvy vykonat na svoje ndklady a na svoje
nebezpecenstvo v ¢ase urc¢enom v ¢lanku II1. ods. 1 tejto zmluvy.

C1. 111
Vykonanie a odovzdanie predmetu zmluvy

. Poskytovatel’ sa zavdzuje riadne a vCas vykonat’ predmet zmluvy podla ¢l. II a odovzdat’

ho objednavatel'ovi v nasledujucich terminoch:

a) dodanie zéverecnej spravy ankety Mladi v Sade 22.9.2023;

b) dodanie zaverecnej spravy prieskumu Mladi Bratislavcania a test konceptu Biela do
27.10.2023;

c) dodanie zaverecnej spravy prieskumu Bratislavské Vianoce + anketa do 30.12.2023

. Poskytovatel’ sa zavdzuje pracovat’ na plneni predmetu zmluvy nepretrzite a bezodkladne
po nadobudnuti uc¢innosti tejto zmluvy.

Objednavatel’ je povinny na poziadanie poskytovatela poskytnit’ poskytovatelovi v
nevyhnutnej miere sucinnost’ potrebnu na vykonanie predmetu zmluvy. V ramci su¢innosti
je objednavatel’ povinny odovzdat’ poskytovatelovi bez zbytocného odkladu po
nadobudnuti ucinnosti tejto zmluvy vsetky podklady potrebné na vykonanie predmetu
zmluvy.

. Pri vykonavani predmetu zmluvy postupuje poskytovatel’ samostatne a v sulade s pokynmi
objednavatela. Poskytovatel sa zavdzuje ako neoddelitelni stcast’ svojho plnenia
poskytnit’ Objednavatel'ovi potrebné konzultacie pocas celej doby plnenia predmetu
zmluvy.

. Poskytovatel’ je povinny upozornit’ objednavatel'a bez zbyto¢ného odkladu na nevhodnu
povahu pokynov danych mu objednavatelom na tvodnom stretnuti a pri vykonavani
predmetu zmluvy v pripade, ak zistil nevhodnost pokynov pri vykonavani predmetu
zmluvy, ak mohol tito nevhodnost’ zistit’ pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Ak
nevhodné pokyny objednavatela prekazaju poskytovatelovi v riadnom vykonavani
predmetu zmluvy, je poskytovatel povinny jeho vykondvanie v nevyhnutnom rozsahu
prerusit do doby zmeny pokynov objednévatela alebo pisomného ozndmenia, Ze
objednavatel’ trva na vykonévani predmetu zmluvy s pouzitim nim danych pokynov. O
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dobu, po ktoru bolo potrebné vykondvanie predmetu zmluvy prerusit bez zavinenia
poskytovatel'a, sa predlzuje lehota ur¢end na dokoncenie predmetu zmluvy a tym aj
platnost’ zmluvy bez uzatvorenia dodatku k tejto zmluve; to neplati ak sa lehota urcena na
dokonéenie predmetu zmluvy predizi z viny poskytovatela.

. Ak si poskytovatel’ splni povinnost’ uvedenu v predchadzajucom bode, nezodpoveda za
nemoznost’ dokoncenia predmetu zmluvy alebo za vady dokonceného predmetu zmluvy
sposobené nevhodnymi pokynmi objedndvatela, ak objednavatel’ na ich pouziti pri
vykonavani predmetu zmluvy pisomne trval. Pri nedokonceni predmetu zmluvy ma
poskytovatel’ narok na cenu zniZent o to, ¢o usetril tym, Ze nevykonal predmet zmluvy v
plnom rozsahu.

. Ak si poskytovatel’ nesplnil povinnost’ uvedent v bode 6 tohto ¢lanku, zodpoveda za vady
predmetu zmluvy spoésobené pouzitim nevhodnych pokynov danych mu objednavatel'om.
. Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel' predlozi Zaverecnu spravu prieskumu za
podla ¢l. IT zmluvy do akceptacného konania v elektronickej podobe. Prevzatie spravy je
pisomne doloZené podpisom preberaciecho protokolu. V pripade, ak odovzdané spravy
nezodpovedaju dohodnutému rozsahu a/alebo kvalite, je objednavatel povinny tato
skuto¢nost’” oznamit’ poskytovatel'ovi pisomne alebo elektronicky formou pripomienok.
Poskytovatel' je povinny bezodkladne zapracovat’ vsetky pripomienky objedndvatela,
vratane odstranenia zistenych vad, najneskor do 2 pracovnych dni od ich pisomného alebo
elektronického dorucenia, pokial' sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ak objednavatel
odmietne aj prepracovany predmet zmluvy z dovodu nedodrzania a nezapracovania jeho
pripomienok poskytovatel'om, je poskytovatel’ povinny spravy opitovne prepracovat, a to
aj opakovane. V tomto pripade sa poskytovatel’ dostdva do omeSkania s vykonanim
predmetu zmluvy.

. Akceptacné konanie je ukoncené vtedy, ked’ objednévatel’ potvrdi, ze vSetky nim vznesené
pripomienky boli poskytovatelom zapracované v pozadovanom rozsahu a kvalite.

CL IV
Cena za predmet zmluvy a platobné podmienky

Objednéavatel’ je povinny zaplatit’ za riadne a v€asné splnenie predmetu zmluvy podl'a Cl.

II. bod 2. tejto zmluvy zmluvnu cenu vo vyske 3000,- EUR. Poskytovatel nie je platcom

DPH.

Cena zahfna vsSetky vydavky poskytovatel'a akokol'vek spojené alebo stvisiace s

predmetom plnenia tejto zmluvy, vratane vSetkych opravnenych nakladov poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pravo fakturadcie vznika poskytovatelovi po riadnom

odovzdani vysledkov v zmysle ¢l. I1I. bod. 1 tejto zmluvy nasledovne:

a) 1000,-eur po dodani vysledkov podla ¢l. III. bod 1. pism. a) tejto zmluvy, vratane
poskytnutia suvisiacich plneni, dohodnutych na zaklade tejto zmluvy;

b) 1000,-eur po dodani vysledkov podla ¢l. III. bod 1. pism. b) tejto zmluvy, vratane
poskytnutia suvisiacich plneni, dohodnutych na zaklade tejto zmluvy;

c) 1000,-eur po dodani vysledkov podla ¢l. III. bod 1. pism. c) tejto zmluvy, vratane
poskytnutia suvisiacich plneni, dohodnutych na zéklade tejto zmluvy.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo dna dorucenia faktury.

. Uhrada bude vykonana bezhotovostnym spdsobom, a to na &islo uétu poskytovatela,

uvedeného na prvej strane tejto zmluvy.

Platobna povinnost’ objednavatel’a sa povazuje za splnenu v deii, ked’ bude prislusna platba
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pripisana na Cislo uctu poskytovatel'a, uvedené¢ho na prvej strane tejto zmluvy.

7. Objednévatel je povinny zaplatit’ cenu za predmet zmluvy na zéklade faktiry vystavenej
poskytovatelom, ktora spiiia vietky naleZitosti dafiového dokladu podla vieobecne
zavdzného pravneho predpisu. V pripade, ze faktira nebude obsahovat predpisané
nalezitosti daitového dokladu, resp. budu v nej uvedené nespravne alebo neuplné tdaje,
objednavatel’ je opravneny tato fakturu vratit poskytovatelovi pred jej splatnostou.
Opravenej alebo novej faktire plynie nova 30 ditova lehota splatnosti.

8. Ak saposkytovatel’ dostane do omeskania s vykonanim predmetu zmluvy, je poskytovatel’
povinny zaplatit’ objedndvatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy
dent omeskania.

CLV
Udelenie stihlasu na pouzitie predmetu zmluvy

1.Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze tymto:

a) dava objednavatel’'ovi na neobmedzent/neurc€iti dobu vyhradny a neodvolatel'ny stuhlas
pouzivat neobmedzene akymkol'vek sposobom na akomkol'vek nosi¢i na Uzemi
vsetkych krajin sveta predmet zmluvy vykonany poskytovatelom podla tejto zmluvy a
zaroven prevadza na objednavatel'a pravo predmet zmluvy pouzivat’ na uzemi vSetkych
krajin sveta neobmedzene akymkol'vek sposobom bez ¢asového obmedzenia,

b)dava objednavatel'ovi sthlas, aby v pripade zdujmu udelil tretej osobe suhlas pouzivat
predmet zmluvy, pripadne iné prava na predmet zmluvy sa vztahujice, ktoré
objednavatel’ nadobudne na zaklade tejto zmluvy, na ini osobu a to aj bez d’alSieho
privolenia poskytovatela; na udelenie stihlasu tretej osobe pouzivat’ predmet zmluvy,
spdsob pouzitia predmetu zmluvy, rozsah pouzitia predmetu zmluvy, jeho Casové a
miestne urcenie sa primerane pouziju ustanovenia tejto zmluvy tykajice sa udelenia
suhlasu poskytovatel'a objednavatel'ovi na pouzitie predmetu zmluvy.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vyhradné pravo na pouzitie predmetu plnenia zmluvy
nadobuda Objednévatel’ diiom ucinnosti tejto zmluvy.

3. Poskytovatel’ sa zavézuje, Ze prava k predmetu plnenia zmluvy prevadzané touto zmluvou
na Objednavatel’a neposkytne inej osobe, ani ich sdm priamo, alebo nepriamo nepouzije
pre seba alebo int osobu.

4. Poskytovatel nemd Ziadne prava duSevného vlastnictva vzt'ahujice sa na nové znalosti
ziskané pri plneni predmetu zmluvy. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze pokial’ prislusné pravne
predpisy nestanovia inak, vysledky ¢innosti poskytovatel’a nie st autorskym dielom.

CL VI
Ukoncenie zmluvy

1.  Zmluvné strany m6zu odstupit’ od zmluvy z dovodov upravenych v Obchodnom zékonniku.
2. Objednavatel’ méze odstipit’ od zmluvy aj ak:
a)  poskytovatel' dlhodobo neplni riadne svoje povinnosti podl'a zmluvy, a to ani po
pisomnom upozorneni a poskytnuti primeranej lehoty na napravu objednavatel'om,
b)  ak predmet zmluvy bude neuplny alebo bude vykazovat’ vady, ktoré¢ budi branit’
objednavatel'ovi v jeho riadnom vyuziti. V tomto pripade objednéavatel’ predmet
zmluvy nie je povinny prevziat a ani zaplatit poskytovatelovi cenu za jeho
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zhotovenie.
Poskytovatel méze odstupit’ od zmluvy aj ak:

a)  objednévatel neposkytne potrebnu sucinnost’ pri plneni predmetu zmluvy, na ktora
sa zaviazal, a to ani po pisomnom upozorneni a poskytnuti primeranej lehoty na
napravu poskytovatel'om,

b)  objednavatel’ nedodrzuje terminy plnenia svojich zavdzkov napriek pisomnému
upozorneniu a poskytnutiu primeranej dodato¢nej doby poskytovatel'om.

Préavne ucinky odstipenia od zmluvy nastavaju dilom dorucenia pisomného ozndmenia
odstupujucej strany o odstipeni od zmluvy spolu s uvedenim dévodov odstipenia druhe;j
zmluvnej strane.

Vziajomne poskytnuté plnenia poskytnuté do dita odstipenia od zmluvy si zmluvné strany
ponechaju. Poskytovatel ma narok na nahradu preukazatel'ne vynaloZenych nakladov do
dna odstiipenia od zmluvy.

Objednévatel’ ma pravo tuto zmluvu vypovedat’ s uvedenim vypovedného dovodu, ktorym
je omeskanie poskytovatela s plnenim casti predmetu zmluvy o viac ako 30 dni.
Vypovednd lehota v tomto pripade je 14 dni za¢ne plynit’ dnom jej doruCenia druhej
zmluvnej strane.

Zmluvné strany maju pravo kedykol'vek ukonéit’ platnost’ tejto zmluvy pisomnou dohodou.

CL VII
Zaruka a zodpovednost’ za Skody

Poskytovatel' sa zavdzuje, ze predmet zmluvy vykond s maximalnou odbornou
starostlivost'ou a v stilade s podmienkami uvedenymi v zmluve.

Zaru¢na doba na pisomné vystupy vypracované poskytovatelom podla zmluvy je 24
mesiacov. Zarucna doba zacne plynut’ diilom prevzatia plnenia podl'a ¢l. III. tejto zmluvy.
Poskytovatel’ v ramci zaruky bezplatne odstrani vSetky vady plnenia v primeranom rozsahu
a kvalite, a to na zdklade pisomnej reklamacie objedndvatela. Pokial poskytovatel
neodstrani reklamované vady plnenia, ma sa za to, Ze je v omeSkani s plnenim a
poskytovatel’ si méze uplatnit’ zmluvnu pokutu podl'a ¢lanku IV bod 9. tejto zmluvy.
Zodpovednost’ zmluvnych stran za Skodu sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika o nahrade skody.

Poskytovatel' nezodpovedd za Skody, ktoré vznikli poskytnutim netplnych alebo
nepresnych podkladov zo strany objednéavatela, na ktorych neuplnost’ alebo nepresnost’
poskytovatel’ objednavatel’a pisomne upozornil.

CL VIl
Ochrana informacii

Zmluvné strany su povinné zachovavat ml¢anlivost’ o akychkol'vek osobnych informéciach
a informaciach oznacenych druhou zmluvnou stranou ako déverné, o ktorych sa dozvedeli
pri uzatvarani tejto zmluvy alebo pocas jej trvania pri vykone svojich prav a povinnosti z
nej vyplyvajucich, a to aj po skonceni zmluvného vzt'ahu, najma ich nesmu prezradit’ tretej
osobe, ani ich pouzit’ v rozpore s tcelom ich poskytnutia.

Dévernymi informéciami nie su informécie, ktoré sa bez poruSenia tejto zmluvy stali
verejne znamymi, informécie ziskané opravnene inak, ako od druhej zmluvnej strany, a
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informéacie, ktoré je objednédvatel’ povinny spristupnit’ alebo zverejnit’ podl'a zakona €.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (zdkon o slobode informécii), vratane zverejnenia
zmluvy na webovom sidle objednévatela a v Centrdlnom registri zmlav.

CL X
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na pravne vztahy neupravené touto zmluvou platia
prislusné ustanovenia Obchodného zdkonnika, najmi ustanovenia § 536 a nasl.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oprdvnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a u¢innost’ dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmluv.

Zmluvné strany vynalozia vSetko usilie na zmierne vyrieSenie vSetkych nezhdd alebo
sporov vznikajicich medzi nimi pri plneni zmluvy alebo v stvislosti s fiou, a to cestou
priamych rokovani. Pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vzniknu z tejto zmluvy sa
budil zmluvné strany usilovat’ riesit’ predovSetkym formou dohody, v pripade, Ze neddjde
k dohode, spory sa budu riesit’ podl'a slovenského pravneho poriadku a podliehaju
kompetencii prislusného sudu Slovenskej republiky.

Ak sa niektoré¢ z ustanoveni zmluvy stane nevynutitelnym alebo neplatnym podla
platnych pravnych predpisov, bude toto ustanovenie neti€¢inné len do tej miery, do akej je
nevynutitelné ¢i neplatné. DalSie ustanovenia zmluvy ostavaju nad’alej zavizné a v plnej
platnosti a ucinnosti. Pokial' nastane takato situacia, zmluvné strany nahradia toto
nevynutitelné ¢i neplatné ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom a
ucelom bude ¢o najviac priblizovat’.

Této zmluva moéze byt zmenend a doplnena len formou pisomnych dodatkov, ktoré
podpiSu obe zmluvné strany.

Zmluvné strany nie si opravnené na prevod svojich prav a povinnosti, ktoré¢ zo zmluvy
vyplyvaji, na tretiu osobu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany. Zmluvné strany osved¢uju, ze zmluvu uzavreli slobodne, bez natlaku, bez omylu,
tuto si pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a na znak stihlasu s jej obsahom
ju podpisali. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzal
objednavatel a jeden poskytovatel’.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze ddva objednavatel'ovi sthlas so zverejnenim tejto zmluvy,
vratane vSetkych jej priloh a pripadnych buducich dodatkov na webovom sidle
objednéavatela a v Centralnom registri zmlv.

V Bratislave dna V Bratislave dna
Mgr. Katarina Hulikova Terézia Sabova
riaditel’ka BKIS
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