ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ¢&. 607-2024
uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika (d’alej len “Zmluva”)

ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’:

Nazov organizacie : Bratislavské kultirne a informac¢né stredisko
Sidlo: Zidovska 1, 815 15 Bratislava

Statutarny zastupca: Mgr. Katarina Hulikov4, riaditel’ka

ICO: 30 794 544

DIC: 2021795358

IC DPH: SK 2021795358

Bankové spojenie: Slovenska sporitelna, a. s.

Cislo tétu: SK05 0900 0000 0050 2800 1024

Zapisany v zivnostenskom registri vedenom Okresnym uradom Bratislava,
¢islo zivnostenského registra: 111-26311

Kontakt: bkis@bkis.sk

(d’alej len ,,Objednavatel* alebo ,,BKIS®)

a
Dodavatel’:

Obchodné meno: TootooT, s.r.o.

Sidlo: Mickiewiczova 2, 811 07 Bratislava
Zastipeny: Michal Svihra, konatel

ICO: 46999205

IC DPH: SK2023715540

Cislo uétu: SK91 1100 0000 0029 4702 0759

Zapisany v Obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava III, oddiel Sro,
vloZzka ¢islo: 87108/B

Kontakt: tootoot@tootoot.fm

(d’alej len ,,Dodavatel*)

Clanok 1.
PREDMET ZMLUVY

1.1 Predmetom tejto zmluvy je zavézok Dodavatela poskytovat Objednavatelovi sluzby a
funkcie Kultirnej a informacnej platformy BKIS a zavdzok Objednévatela zaplatit
Dodavatel'ovi za riadne a v¢as poskytnuté sluzby Odmenu podl’a ¢l. 2. bodu 2.1 Zmluvy

1.2 Jednotlivé sluzby a funkcie Kulturnej a informacnej platformy BKIS a ich rozsah st
$pecifikované v prilohe ¢. 1 Zmluvy “Specifikicia sluzieb Kulturnej a informaénej



1.3

2.1.

2.2.

2.3.

24.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

platformy BKIS”.

Predmetom Zmluvy je aj zdvézok Dodavatel'a umoznit’ Objednévatelovi na zaklade jeho
poziadavky predaj vstupeniek na jednotlivé Podujatia Objednévatela za podmienok,
uvedenych v ¢l. 5. Zmluvy.

Clanok II.
ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Odmena za poskytnutie sluzieb Kultirnej a informacne;j platformy je vo vyske 250,- EUR
(slovom dvestopdtdesiat) bez DPH za jeden kalendarny mesiac poskytovania sluzieb.
Odmena bude obsahovat aj vycislenie DPH podla vSeobecne zavidznych pravnych
predpisov platnych ku ditu dodania sluZzieb.

Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ Odmenu, a to vzdy za uplynuly kalendarny mesiac na
zaklade danovych dokladov vystavenych Dodavatel'om a zaslanych elektronicky na e-mail
Objednavatel’a: bkis@bkis.sk; a.volna@bkis.sk.

Splatnost’” danovych dokladov je dohodnuta do 15 dni od diia ich vystavenia. Odmena je
splatna bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet Dodavatel'a uvedeny na prvej strane
Zmluvy.

V pripade omeskania Objednéavatel'a s thradou Odmeny alebo ktorejkol'vek jej cCasti
Dodévatel'ovi podl'a Zmluvy, je Objednavatel’ povinny uhradit’ Dodévatel'ovi po zaslani
prvej pisomnej vyzvy Dodavatel’a irok z omeskania vo vyske 0,1 % denne z dlznej Ciastky
za kazdy den trvania omeskania s thradou Odmeny alebo ktorejkol'vek jej Casti.

Clanok III.
POVINNOSTI, OPRAVNENIA A ZODPOVEDNOST DODAVATELA

Dodavatel sa zavizuje riadne a vCas zabezpecit’ sluzby Kultirnej a informacnej platformy

BKIS podl’a $pecifikacie v Prilohe €. 1 Zmluvy, najma:

a) Spristupnit CMS systém Dodavatela a vSetky jeho funkcie Objednavatelovi
a partnerom Objednévatel’a, predovSetkym mestskym castiam Bratislavy a mestskym
organizaciam Bratislavy.

b) Poskytnut’ zdkaznicku a partnersku podporu.

c¢) Poskytnut’ API na prepojenie systému Dodéavatela a webstranok Objednavatel’a.

d) Poskytnit’ moznost’ plateného ticketingu a registracie na podujatia bez vstupného,
tzv. Ticketing na bezplatné podujatia a tiez aplikacie na autorizaciu vstupu na platené
podujatia a podujatia s registraciou.

e) Reporting e-mailom na Stvrtrocnej baze a vZzdy po ukonceni festivalu Objednavatela,
1x ro¢ne osobny reporting v sidle Objednévatel’a.

Neposkytnutie sluzieb v rozsahu Specifikacie sluzieb v zmysle Zmluvy a Prilohy ¢.1

Zmluvy zo strany Dodévatel’a sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy.

Dodavatel' je opravneny pracovat s Udajmi poskytnutymi Objednavatel'om a/alebo

jednotlivymi organizaciami mesta Bratislavy podla Prilohy ¢. 2 Zmluvy a v pripade

potreby aj zasiahnut’ do tychto udajov pre ucely riadneho plnenia Predmetu Zmluvy.

Dodévatel' nesie zodpovednost za Skodu spdsobent Objednédvatelovi z dovodu

nespravnych udajov zadanych zo strany Dodavatel’a na Kultarnej a informacnej platforme

BKIS
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Dodavatel’ nenesie zodpovednost’ za obsah tdajov poskytnutych Objednavatel'om a/alebo
jednotlivymi mestskymi Castami a organizaciami mesta Bratislavy podla prilohy &. 2
Zmluvy, ani za Skodu, ktord by Objednavatelovi vznikla z dévodu poskytnutia
nespravnych tdajov.

Dodavatel nenesie zodpovednost za porusenie autorskych prav, ¢i inych prav
pouzivatelov sluzby Kultirnej a informacnej platformy BKIS, autorov, umelcov v
suvislosti so zabezpeCovanim Predmetu Zmluvy.

Dodévatel’ nenesie zodpovednost' za Skody vzniknuté Objednavatelovi, névstevnikom
podujati, ¢i tretim strandm z dovodu zrusenia alebo zmeny podujatia, napr. naklady spojené
s pripravou podujati, cestovnymi alebo ubytovacimi nakladmi.

Clanok IV.
POVINNOSTI, OPRAVNENIA A ZODPOVEDNOST OBJEDNAVATELA

Objednéavatel’ je povinny poskytnut’ sucinnost’ pre riadne plnenie Predmetu Zmluvy zo
strany Dodavatel’a, najma:

a) vcas poskytnit’ kompletny obsah udajov o podujatiach, ktoré maja byt’ zverejnené

na Kultarnej a informacnej platforme BKIS,

b) vcas informovat o pripadnej zmene v udajoch podujatia, zruSeni podujatia,
c) vcas informovat’ o inych zmenach majucich vplyv na riadne plnenie Zmluvy zo

strany Dodavatel’a.
Objednavatel’ aj jednotlivé mestské Casti a mestské organizacie Bratislavy podl'a Prilohy
¢. 2 Zmluvy st opravnené pouzivat’ systém Dodavatel’a a vSetky funkcie systému.

Objednévatel’ aj jednotlivé mestské Casti a mestské organizacie mesta Bratislavy podla
Prilohy ¢. 2 Zmluvy st zodpovedné za nimi vytvoreny obsah alebo zmeneny obsah
v systéme.

Objednavatel’ je opravneny poziadat Dodévatela o pridelenie pristupu do systému
Dodavatel'a i inej partnerskej organizacii Objednéavatela, ktora nie je uvedena v Prilohe
¢. 2 Zmluvy.

Clanok V.
PODMIENKY POUZITIA TICKETINGU PRE PODUJATIA SO VSTUPNYM

Objednévatel’ mdéze v ramci systému Dodavatel'a vyuzit' funkcie ticketingu na predaj
vstupeniek na podujatia.

Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit’ Dodavatel'ovi Odmenu vo vySke 3% z ceny vstupenky
(bez DPH).

Dodévatel'ovi vznikd narok na Odmenu za kazdi predanu vstupenku prostrednictvom
systému Dodéavatel’a.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze finanné prostriedky z predaja vstupeniek st po
zakupeni vstupenky pripisané na ucet Dodavatel’a.

Dodavatel sa zavdzuje Objednavatel’'ovi vyplatit’ financné prostriedky z predaja vstupeniek
do 7 pracovnych dni po uskutocneni podujatia na ucet Objednéavatel'a uvedeny na prvej
strane Zmluvy. Objednavatel’ berie na vedomie, Ze vyplatend suma finan¢nych
prostriedkov z predaja vstupeniek bude znizena o vySku Odmeny Dodavatela podl'a ¢l. 5.



5.6.

5.7.

bodu 5.2. Zmluvy.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze vyluctovacie dokumenty za predaj vstupeniek budi zo
strany Dodévatela zaslané do 10. dia nasledujuceho mesiaca po uskuto¢neni podujatia
elektronicky na e-mail Objednavatel’a: bkis@bkis.sk; a.volna@bkis.sk.

Pre odstranenie pochybnosti, Zmluvné strany bert na vedomie, Ze narok Dodévatel'a na
Odmenu za pouzitie ticketingu na predaj vstupeniek, nema vplyv na povinnost’
Objednévatel’a uhradit’ Dodavatel'ovi Odmenu podrla ¢l. 2. bod 2.1. Zmluvy.

Clanok VI.

PODMIENKY POUZITIA REGISTRACIE PRE PODUJATIA BEZ VSTUPNEHO

6.1.

6.2.

7.1.

8.1.
8.2.

a)
b)

Objednévatel’ méze v ramci systému Dodévatela vyuzit' funkcie syst¢ému Dodavatel’a na
registraciu vstupeniek na podujatia bez vstupného.

Dodavatel’ berie na vedomie, Ze mu nevznika narok na d’alS§iu odmenu za poskytnutie
funkcie registracie vstupeniek na podujatie bez vstupného.

Clanok VIIL.
SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV A ICH OCHRANA

Pri spractivani osobnych tdajov sa Zmluvné strany zavizuji dodrziavat’ vSetky predpisy,
ktoré sa ochrany a spracovania osobnych udajov dotykaju - Nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruuje
smernica 95/46/ES (d’alej len “nariadenie") a zaroven zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len “zakon”).

Clanok VIIL
DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu urcita do 31. 12. 2028.

Zmluvu je mozné ukoncit”:

pisomnou dohodou oboch Zmluvnych stran,

vypovedou Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran. Vypovedna lehota je 3 mesiace a
zacina plynit prvym dinom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy bola vypoved
dorucena druhej zmluvnej strane,

odstupenim od Zmluvy pri podstatnom poruseni Zmluvy niektorou zo Zmluvnych stran.
Zmluvny vzt'ah v tomto pripade zanikd diiom doruc¢enia pisomného oznamenia o odstipeni
od zmluvy druhej Zmluvnej strane.



Clanok IX.
ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1. Zmluvné strany sa zavézuju, ze vSetky spory vyplyvajuce z realizacie, vykladu alebo
ukoncenia tejto Zmluvy budu riesit’ cestou dohody.

9.2. Ostatné prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy a Obchodnych podmienok, pokial
nie st vyslovne uvedené v Zmluve, sa riadia Obchodnym zdkonnikom a d’al$imi v§eobecne
zavdznymi pravnymi predpismi platnymi na izemi SR.

9.3. Zmluvu spolu s Podmienkami pouzivania spol. TootooT, s.r.o. zverejnenych na
https://tootoot.fm/sk/terms-and-conditions mozno povazovat za uplni dohodu zmluvnych
stran. Pre vylucenie pochybnosti, ustanovenia Zmluvy maju prednost’ pred ustanoveniami
Podmienok pouzivania TootooT, s.r.o.

9.4. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboch Zmluvnych stran a G¢innost’ diiom,
nasledujticim po jej zverejneni v Centralnom registri zmluv, vedenom Uradom vlady SR.

9.5. Kazda zo Zmluvnych stran obdrzi jeden rovnopis Zmluvy.

9.6. Dodavatel' aj Objednavatel’ prehlasuju, ze udaje uvedené v tejto Zmluve su pravdivé a
aktualne. Akékol'vek zmeny Zmluvy budi rieSené pisomnymi dodatkami k tejto Zmluve.
Dodatky buda podpisané oboma Zmluvnymi stranami a vyhotovené v dvoch rovnopisoch.

V Bratislave, dna ................ Ve, ,dna..........

Michal Svihra, konatel Mgr. Katarina Hulikové, riaditel'ka



Priloha ¢. 1 Zmluvy o poskytovani sluzieb
Specifikacia sluZieb Kulttrnej a informaénej platformy BKIS

Poskytnutie CMS na vytvaranie, zverejiiovanie a Upravu podujati, ktoré sa maju
zobrazovat na webstrankach BKIS. Podujatia mo6zu prostrednictvom tohto systému
pridavat a nasledne upravovat priamo zamestnanci BKIS, povereni zamestnanci
mestskych ¢asti a mestskych organizacii, ktori maju zriadeny pristup do CMS.
Moznost samostatnych profilov pre jednotlivé mestské ¢asti a mestské organizacie
s pristupom pre uréenych zamestnancov, s moznostou pristupu BKIS k viacerym profilom
sucasne. Profily si mozZu uZivatelia kedykolvek editovat.
Poskytnutie API na prepojenie CMS s webovymi strdnkami BKIS s cielom automatického
zobrazenia podujati zadanych prostrednictvom CMS pod profilom BKIS, mestskych casti
a mestskych organizacii, resp. inych partnerov na webove;j stranke (strankach) BKIS.
API, iframe alebo widgety pouZivané na zobrazovanie podujati zadanych prostrednictvom
CMS a zabezpecujuce suvisiacu funkcionalitu nemézu zobrazovat reklamy tretich stran v
ramci obsahu zobrazovaného na strankach BKIS.
Poskytnutie registracii na podujatie bez vstupného, tzv. “Ticketing na bezplatné
podujatia”, s moZnostou vyZadovat pri registracii okrem e-mailovej adresy aj iné Udaje
(napr. meno, priezvisko), s moznostou vytlac¢enia tychto Udajov na vstupenke.
Moznost plateného ticketingu - Predaj vstupeniek na podujatia s moznostou platby za
vstupenku online alebo offline (na pokladni).
Poskytnutie aplikacie na autorizaciu vstupu na platené podujatia a na podujatia bez
vstupného s registraciou.
Nastavenie roznych typov vstupeniek.
Nastavenie kapacity.
Nastavenie zliav pre vybrané skupiny navstevnikov, navstevniciek.
Prehlad navstevnosti platenych podujati a podujati bez vstupného s registraciou.
Reporting 4x rocne (kvartalny reporting) a reporting po ukonceni festivalov poriadanych
BKIS (report podujati s tagom festivalu) zasielané na adresu marketing@bkis.sk a
a.volna@bkis.sk.
Minimalne jeden krat rocne osobny reporting Dodavatela v sidle Objedndvatela.
Poskytnutie zakaznickej a partnerskej podpory (tel. PO-P1 9-17, e-mail PO-NE s reakcnou
dobou do 24 hodin).
Na poZiadanie zaddvanie informacii o podujati do CMS pracovnikom*¢kou Dodavatela,
a to na zaklade dodanych podkladov.
Aktivita na socidlnych sietach a marketingové aktivity na propagdciu platformy
Dodavatela.
Minimalny rozsah udajov o podujati, ktoré je mozné pridavat prostrednictvom CMS:

o Nazov

o Obrazok resp. fotografia podujatia

o Miesto —lokalita podujatia a adresa podujatia

o Datum a ¢as, s moznostou viacdfiového podujatia



o O

O O O O O

Moznost zadat offline alebo online podujatie

Priradenie typu podujatia — koncert, festival, wokshop, a pod. ....., a Zanru
podujatia.

Customizovatelné tagy — vratane tagov na oznacovanie mestskych festivalov.
Moznost oznacenie podujatia podla vhodnosti pre zranitelné osoby (bezbariér,
nevidiaci, nepocujuci, posunky — viac moznosti vyberu pre jedno podujatie)
Popis podujatia

Program podujatia

Linky na web /FB podujatia alebo organizatora, telefonne Cislo

Moznost zadat lubovolného organizatora podujatia

Pri platenych podujatiach moznost zadat URL na predaj listkov cez iného predajcu
(ticketing, web)



Priloha ¢. 2 Zmluvy o poskytovani sluzieb
Zoznam mestskych casti a mestskych organizacii

Mestské prispevkové organizacie a iné partnerské organizacie:
Archiv mesta Bratislavy

Bratislavské kulturne a informacéné stredisko

Bratislava Tourist Board

Divadlo P. O. Hviezdoslava

Galéria mesta Bratislavy

Generalny investor Bratislavy

Komunalny podnik Bratislavy

MARIANUM - Pohrebnictvo mesta Bratislavy

Mesto Bratislava

Mestska kniznica

Mestské lesy v Bratislave

Mestsky Ustav ochrany pamiatok

Metropolitny institut Bratislavy (MIB)

Muzeum mesta Bratislavy

OLO Bratislava

Sprava telovychovnych a rekreacnych zariadeni hlavného mesta SR Bratislava (STaRZ)
Staromestska kniznica

Zoologicka zahrada

Mestské casti:

MC Cunovo

MC Devin

MC Devinska Nova Ves
MC Dubravka

MC Jarovce

MC Karlova Ves

MC Lamac 2

MC Nové Mesto

MC Petrzalka

MC Podunajské Biskupice
MC Raca

MC Rusovce

MC Ruzinov

MC Staré mesto

MC Vajnory

MC Vrakuna

MC Zahorska Bystrica



